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KONTAKT CENTAR ZA RAD SA GRAĐANIMA 
BOLJI KVALITET ŢIVOTA

Nosilac projekta:  GRAD KRUŠEVAC

Partneri na projektu:
EU partner: Opština Ţalec (Slovenija)
Lokalni partner: Regionalna agencija za razvoj 

malih i srednjih preduzeća 
(Kruševac)

Trajanje projekta:  12 meseci

Ukupna vrednost projekta: 192.345€
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PRIPREMNA FAZA ZA APLICIRANJE

★ Inicijativa potekla od MISP programa – FOPIP tima
★ Odrţano više radnih sastanaka (Margit Hartman, Michel

Leushuis, Sanja Vemić, Slavica Mrfat-Vukelić)
★ Odrţan zvanični sastanak kod Gradonačelnika (Margit

Hartman, Michel Leushuis, Sanja Vemić, Slavica Mrfat-
Vukelić, Slobodan Lazić, Nebojša Jović, Slavica Miletić, 
Marijana AnĎelković)

★ Usvojena tema za apliciranje – UvoĎenje Kontakt centra 
u gradsku upravu za bolju komunikaciju sa graĎanima

★ Tokom pripreme projekta za apliciranje vršene 
konsultacije sa MISP timom
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CILJEVI
Opšti cilj:

Unapređenje kvaliteta života građana i povećanje efikasnosti gradskih službi

Specifični cilj:

Izgradnja kapaciteta lokalne samouprave kroz osnivanje kontakt centra u gradu Kruševcu

Ciljevi projekta:

★ Brže reagovanje i rešavanje zahteva građana vezanih za gradska i komunalna pitanja

★ Priprema kadrova za tačno, ažurirano i blagovremeno informisanje građana javnim 
podacima

★ Reorganizacija lokalne samouprave u cilju pobolšanja interne saradnje i saradnje sa 
javnim preduzećima i ustanovama

★ Poboljšano upravljanje postojećim resursima u cilju očuvanja prirodnih resusa i zaštite 
životne sredine

★ Bolja organizacija gradskih službi u cilju kvalitetnije i jeftinije usluge za građane i biznis 
sektor

★ Stvaranje mogućnosti za precizno dugoročno planiranje u raznim oblastima

★ Promovisanje saradnje između lokalnih samouprava, regionalnih i republičkih organa
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PRIHVATANJE PROJEKTA

Potpisivanje Ugovora obavljeno u Beogradu 30.03.2011.
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LJUDSKI RESURSI

★Menadţer projekta

★Koordinator projekta

★CCC/IT koordinator

★Trening koordinator

★Operateri za komunikaciju

★PR projekta

★Finansijski menadţer

★Administrativni asistent

★Projektni tim iz Slovenije

★EU eksperti za obuku

★Konsultant za implentaciju Kontakt centra
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AKTIVNOSTI
A1. Treninzi za transfer najbolje EU prakse u Kruševac

(Tri obuke za trenere)
A2. Studijska putovanja u EU partnersku opštinu Ţalec

(Tri studijska putovanja)
A3. Implementacija informacionog sistema za Kontakt centar

za graĎane
(Nabavka hardvera i instaliranje odgovarajućeg softvera)

A4. Obuka za operatere i administratore
(Obučeno 20 članova i urađen Priručnik za edukaciju)

A5. Testiranje i monitoring usluga Kontakt centra za graĎane
(Osnovan Kontakt centar)

A6. Integracija Kontakt centra i GIS sistema
A7. Javna kampanja, promocija i oglašavanje projekta

(3.000 lifleta, 3.000 brošura, WEB stranica, skupovi, mediji, 
tribine)

A8. Upravljanje, monitoring, evaluacija i revizija projekta
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KOORDINACIONO TELO

★ Gradonačelnik ili zamenik Gradonačelnika

★ Načelnica Gradske uprave ili zamenik Načelnice Gradske 
uprave

★ Član Gradskog veća zaduţen za realizaciju projekta

★ Direktor JKP ili zamenik direktora

★ Direktor JKP “Vodovod – Kruševac” ili zamenik direktora

★ Direktor JP Toplana ili zamenik direktora

★ Direktor Direkcije za urbanizam i izgradnju ili zamenik 
direktora

★ Direktor JP Poslovni centar ili zamenik direktora
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RADNA GRUPA

★ Gradska uprava – 3 člana

★ JKP Kruševac – 2 člana

★ JKP “Vodovod – Kruševac”– 2 člana

★ JP Toplana– 2 člana

★ Direkcije za urbanizam i izgradnju – 2 člana

★ JP Poslovni centar– 2 člana
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REALIZOVANO TOKOM APRILA I MAJA

★ UraĎeni Memorandumi o saradnji sa partnerima
★ UraĎeni ugovori sa angaţovanim licima na Projektu
★ RazraĎen detaljan Plan aktivnosti
★ UraĎen Plan komunikacije i vidljivosti
★ Odrţani radni sastanci Projektnog tima, Radne grupe i 

Koordinacionog tela
★ UraĎen program prvog studijskog putovanja u Ţalec
★ Realizacija prvog studijskog putovanja u Ţalec je u toku
★ Prvo istraţivanje je u toku
★ UraĎeno je saopštenje za štampu
★ Ugovorena realizacija prve Obuke za trenere – do kraja 

maja
★ EU prenela 137.272,78€ na devizni račun projekta
★ Završena dvodnevna edukacija za menadţere projekta i 

finansijske menadţere
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