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Stanovnistvo treba upoznati sa naporima ———
koje grad Leskovac u saradnji sa EU ulaze
kako bi se unapredio sistem odvodenja i

prerade otpadnih voda

Mnogi ljudi nisu svesni da i sami zavise od prirodnih
resursa-vode, zemlje i vazduha

Ekoloska svest gradana je generalno niska

Postoji potreba za edukacijom stanovnistva o
negativnhom uticaju ljudskog ponasanja

U ovom slucaju o promeni stava prema loSim
navikama ispustanja otpadnih voda u Zivotnu sredinu

Narocito se odnosi na seoska domacinstva koja jos
uvek resavaju problem otpadnih voda putem septickih
jama i pravne subjekte koji se ne pridrzavaju
zakonskih oderedbi u tretmanu otpadnih voda



* Nakon analize potreba za
unapredenjem osnovnih
infrastrukturnih servisa opstina u
Srbiji, Vlada Republike Srbije je na
osnovu odluke MISP nadzornog
odbora (dana 31. maja 2010.)
opredelila za sredstva iz IPA fonda
za implementaciju projekta

upravljanja otpadnim vodama u
gradu Leskovcu.

» Za potreba projekta izradena je
Studija opravdanosti

* Celokupan projekat sastoji se od
seta komponenti (PPOV-linija
vode, PPOV-linija mulja i
kanalizacione sabirne mreze)

* Ukljucuje i pratecu infrastrukturu
i infrastrukturne prikljucke

* Razlic¢ite komponente se
implementiraju iz razlicitih izvora




Na teritoriji grada Leskovca zivi
oko 143 ooo stanovnika

[ to u gradskim zonama oko 60
000

PPOV treba da sluzi urbanom
podrucju Leskovca,delu
predgrada i ruralnih naselja sa
oko 85 000 stanovnika,odnosno
60 % stanovnika opstine Leskovac

Pored stanovnistva, kanalizacija
iPPOV sluzice i institucionalnim
korisnicima (opstinskoj
administraciji,Skolama,zdravstven
im ustanovama,vojnim objektima

idr.)
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*Pored angazovanja na izgradnji samog postrojenja, kroz svoju FOPIP programsku
komponentu MISP pomaze i korisnika nove infrastrukture (JKP Vodovod Leskovac) u
uspostavljanju modernog i odrzivog modela upravljanja otpadnim vodama.

*Ovaj vid pomoc¢i podrazumeva zajednicki rad na izgradnji novih sistema,metoda ili
procedura neophodnih za modernizaciju i vec¢u efikasnost preduzeca.

Detaljno isplanirane i sprovedene komunikacione aktivnosti omogucavaju da gradani
prepoznaju znacaj unapredenog upravljanja sektorom otpadnih voda,te i da daju svoj
doprinos tom procesu.



Komponenta MISP programa FOPIP se odnosi na pruzanje
tehnicke pomoc¢i u unapredenju institucionalnog,organizacionog i
neoperativnog aspekta rada javnih preduzeca

To podrazumeva zajednicki rad na izgradnji novih sistema,metoda
ili procedura neophodnih za modernizaciju i ve¢u efikasnost
preduzeca

Uokviru programa FOPIP oformljena je posebna grupa
(predstavnici lokalnih vlasti i JKP Leskovac) koja je zaduZena za
kreiranje i sprovodenje komunikacionih aktivnosti

Adekvatna komunikacija sa gradanima prepoznata je kao
neophodan preduslov za odrzivi razvoj sistema upravljanja
otpadnim vodama

Sama izrada komunikacionog plana mozZe se smatrati prvim
korakom u realizaciji buduc¢ih kampanja za podizanje javne svesti

U njemu je dat pregled komunikacionih ciljeva,ciljnih
grupa,poruka,sredstava,resursa i predlog evaluacionih metoda i
uskladen je sa priru¢nikom za Komunikaciju i vidljivost za
evropske spoljne aktivnosti (2010.)



L ,
KOMUNIKACIONI PRISTUP

Zarad efikasnosti komunikacije moraju postojati:
Jasni ciljevi koji odreduju sta je to Sto zelimo da
postignemo sa odredenim vidom komunikacije

Definisane ciljne grupe ka kojima ¢emo usmeriti
komunikacione poruke

Jasne,jednostavne i razumljive poruke prilagodene
interesima grupe

Odreden vremenski period za postizanje ciljeva
Uspostaviti sistem dvosmerne komunikacije

Unapred definisati pokazatelje rezultata i vrsiti
povremeno evaluaciju komunikacionih aktivnosti



Opsti komunikacioni
ciljevi

Podici ekolosku svest
gradana sa akcentom na
otpadne vode i informisati ih
o koristima koje projekat ima

Uticati na
prihvatanje/obavezu da se
plati servis prerade otpadnih
voda

Promovisati priklju¢ivanje na
kanalizacionu mrezu

Ciljne grupe

Deca,tinejdzeri i
mladi,radno

stanovnistvo,penzi

oneri,pravni
subjekti

Radno

stanovnistvo,penzi

oneri,pravni
subjekti

Seoska

domacinstva koja

nisu prikljucena

Posebni ciljevi

8o % ciljne
populacije
upoznato je sa
problemom i
razume i/ili
prepoznaje
uzroke i
posledice

Stopa naplate
ostaje ista sa
povecanjem
tarife

40 %
stanovnistva je
prikljuceno do
pocetka 2016.

Nosioci
finansijskih
resursa i
troskovi za
period od 3
godine

300.000 RSD-
Grad

Leskovac,]KP,MI
SP,donacije

150.000 RSD-
Grad
Leskovac,]KP

50.000 RSD-

Grad
Leskovac,]KP



Definisane su ciljne grupe kojima se obra¢a na poseban
nacin,a shodno njihovim karakteristikama i specificni
ciljevi kojima Ce se pratiti ostvarljivost rezultata u
periodu do 2016. godine:

Deca predskolskog i skolskog uzrasta-8o %
populacije zna Sta je zastita prirode i koliko otpadne
vode uticu na tu oblast

Tinejdzeri i mladi,radno stanovnistvo i penzioneri-
80 % ciljne grupe razume ekoloske probleme i
prepoznaje koristi koje grad i EU pruzaju kroz
izgradnju PPOV

Pravni subjekti-80 % upoznato sa svojim zakonski
regulisanim obavezama u pogledu tretiranja
otpadnih voda i kaznenim odredbama u slucaju
krsenja istih



Predlozena komunikaciona sredstva su :

Za decu skolskog i predskolskog uzrasta: skolski dogadaji i
obrazovni programi (tematske priredbe,likovne
sekcije,takmicenja...)

Za tinejdzere i mlade: zanimljkivi video klipovi,informacije i
konkursi na drustvenim mrezZama,specijalni dogadaji

Za radno stanovnistvo: lokalna TV,internet web sajtovi,socijalne
mreze,lifleti uz mesec¢ne racune,posteri na javnim institucijama

Za penzionere: lifleti uz mesecne racune,lokalna TV,posteri
postavljeni na zelenim pijacama i drugim javnim prostorima gde
se okupljaju

Za pravne subjekte: posteri,lifleti,informativne tribine,radionice



Adekvatno sakupljanje otpadnih voda,precis¢avanje i
odlaganje u sistemu za priblizno 85 ooo stanovnika
Sakupljanje,preciscavanje i odlaganje prethodno tretiranim
industrijskih otpadnih voda i njihov predtretman

Znacajno poboljsanje kvaliteta Zivota sa puno indirektnih
uticaja,redukcija rizika po javno zdravloje i poboljsanje
sanitacije

Zastita povrsinskih i podzemnih resursa

Uskladivanje sa evropskom direktivom za otpadne vode

Usaglasenost sa Nacionalnom strategijom zastite zivotne
sredine i Nacionalnim akcionim planom zastite zivotne
sredine



Uspeh kampanje poboljsace partnerstva sa
organizacijama koje ¢e pozitivno uticati na njen
kredibilitet:

Skole

Nevladine organizacije za zastitu zivotne srdine

Omladinska organizacija

Organizacija penzionera

Privredna komora

Lokalni mediji

Udruzenja potrosaca
redstva treba pudzetom Opstine Leskovac,a
KP treba da ima najznacajniju ulogu u komunikaciji koja se odnosi

na porast tarife.Sredsta se mogu generisati i iz drugog kanala
nezavisno opd vladinog budzeta,Cesto je saradnja vladinog i

nevladinog sektora visoko cenjena i podrzana od strane donatora,a
moze se traziti sponzorstvo i od privatnih preduzeca koje imaju
interes reklamiranja sebe kroz drustveno odgovorne projekte.




Trenutno stanje u oblasti komunikacije sa
stanovnistvom na temu otpadnih voda

Sektor otpadnih voda manje je vidljiv za opstu
populaciju te je i komunikacija na tu temu veci izazov

Odrzivost novog sistema u velikoj meri zavisi od
stavova stanovnika opstine prema sistemu
vodonabdevanja i odvodenja otpadnih voda,te njihovoj

spremnosti da plate za unapredenje datog servisa

Procenta naplate koji je sada oko 85 % u narednom
periodu ce se uvecati,predvida se za oko 50 %

Posto se o¢ekuje negativna reakcija na ovo potrebno je
pripremiti stanovniStvo na promenu cene




Neophodno je sistematic¢nije raditi na podizanju
ekoloske svesti i edukaciji stanovnistva o njihovoj
ulozi i odgovornostima koje imaju u zastiti Zivotne
sredine.

Polazeci od osnovnih potreba stanovnistva u Leskovcu u
pogledu informisanosti o servisu otpadnih voda
definisani su najbitniji elementi koji bi uticali na
stanovnisStvo,pa time i na odrzivost buduceg sistema:

Uticanje na ekolosku svest gradana

Uticanje na prihvatljivost/obavezu da se plati servis
prerade otpadnih voda

Promovisanje priklju¢ivanja na kanalizacionu mrezu



HVALA NA
PAZNJI 111

Bobana Stosic,
Dipl. Biolog,

Nacelnik GU za zastitu zZivotne
sredine




