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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Uticaj na projekat

Vreme, kvalitet | novac
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STA JE RIZIK?

“Neizvestan dogadjaj ili stanje koji, ako se desi, ima pozitivan lli
negativan uticaj na bar jedan cilj projekta kao sto su vreme,

troskovi, obim ili kvalitet”
(PMBoK® Guide - Project Management Institute, USA)

Pozitivan ...manje nego pozitivan
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STA JE RIZIK?

Rizici nisu uvek negativni. Mogu imati | pozitivne rezultate.

Pozitivan rizik se Cesto naziva“prilika”
Na primer

Treba da stignete na aerodrom na vreme | treba da prodjete
kroz saobracCajnu guzvu. Napustate kucu na vreme, ali je ipak
“tesno”. Medjutim, te vecCeri je fudbalska utakmica I verovatno
nece biti guzve u saobracaju — verovatno zato Sto je vecina ljudi
ostala kod kuce ili na nekom drugom mestu da bi gledala
utakmicu.
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STA JE RIZIK?

Ispravno je pretpostaviti da je

““‘sve vazno.”

Richard Thaler (ameri¢ki ekonomista)
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OSNOVI RIZIKA

» Rizik je neizbezan i prisutan je u skoro svakoj situaciji;

» Prisutan je u nasem svakodnevnom zivotu, javnim | privatnim
organizacijama,

» Rizik se odnosi na neizvesnost koja okruzuje buduce dogadjaje
| Ishode. To je nacCin iskazivanja verovatnocCe | uticaj] dogadjaja
sa mogucnosc¢u da utiCe na postizanje cilja organizacije;
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OSNOVI RIZIKA

» Pojedini podaci o troskovima, izvodjenju i dinamici sprovodjenja
projekta mozda nisu u potpunosti poznati dok projekat ne pocCne;

» Rizici koji se pojavljuju, a koji mogu biti identifikovani u ranoj fazi
projekta i koji ¢e verovatno, u nekom trenutku, uticati na projekat
cesto se nazivaju “poznatim nepoznanicama’;

» Ovirizici se mogu ublaziti dobrim upravljanjem rizika;

» U slucCaju rizika koji se ne mogu identifikovati u ranoj fazi projekta,
dobro upravljanje rizicima Ce takodje pomoci timu za upravljanje
projektom;
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OSNOVI RIZIKA

» Vecina projekata ukljucuje izvestan nivo rizika, ali oni koji se
odnose na izgradnju i projektovanje vrlo Cesto imaju ozbiljnije
posledice - tehniCke, finansijske ili i jedne 1 druge.

» Pre nekoliko godina, britansko Ministarstvo trgovine |

Industrije ustanovilo je da je od projekata izgradnje u Velikoj
Britaniji:

* 40% kasnilo sa zavrsetkom;
* 50% premasilo budzet;
« 30% nije ispunilo oCekivanja korisnika
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OSNOVI RIZIKA

Rizici su veéi:
> Sto duzZe projekat traje;

> Sto je duzi vremenski period izmedju pripreme projekta i
pocCetka radova,

> Sto je manje iskusna organizacija ili iskustvo koje njeni
Clanovi imaju na slicnim projektima;

> Sto je novija tehnologija na projektu.
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UOBICAJENI OPSTI PROJEKTNI RIZICI

a) Rizici koji se odnose na zaposlene:
- Glavni stru€njaci nece biti dostupni kada je to potrebno;
- KljuCne vestine nece biti raspolozive kada je to potrebno;
- Zaposleni ¢e odlaziti tokom trajanja projekta.

b) Rizici u vezi saopremom:
- Neophodna oprema nece biti dostavljena na vreme,
- Oprema moze biti neispravna;

c) Rizici koji se odnose na korisnika projekta:
- Resursi nece biti raspolozivi kada je to potrebno;
- Zaposleni nece donositi odluke na vreme;
- Gotovi dokumenti necCe biti pregledani u skladu sa utvrdjenim
redosledom:;
- Iskusne zaposlene ¢e zameniti manje iskusni;
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UOBICAJENI PROJEKTNI RIZICI

d) Rizici u vezi sa obimom radova:
- Povecace se potreba za dodatnim radovima,

- Izmene u obimu ¢e se smatrati ukljuCenim u projekat;
- Izmene u obimu radova c¢e biti unete bez znanja uprave
projekta.
e) Rizici u vezi sa tehnologijom:
- Tehnologija ¢e imati ograniCenja koja mogu da ugroze projekat;
- Tehnoloske komponente mozda nece biti lako integrisati;
-Tehnologija je nova | ne potupno jasna,
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UOBICAJENI PROJEKTNI RIZICI

f) Rizici u vezi saisporukom:
- Sistem nece ispuniti funkcionalne zahteve;
- Zahtevani kapacitet sistema je veci od raspolozivog sistema.
g) Fizicki rizici:
- Radni prostor je ostecen ili uniSten u pozaru, poplavi ili prilikom
druge nepogode;
- Kompjuterski virus napada razvojni sistem;
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Strukturalni pristup identifikaciji, proceni i kontrolisanju rizika
koji se javljaju tokom trajanja projekta. Njegova svrha je da
doprinese boljem odluCivanju kroz razumevanje rizika
svojstvenih projektu i njihovog moguceg uticaja;

(Ministarstvo finansija, Irska, Drzavna uprava za javne
nabavke)
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

a3
Monitor/
Review
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Nije nada. Nada nije strategija;

» Nijedna pojedinacna procena troskova ili dinamike nije ispravna,;

» Troskovi, dinamika | tehniCki rezultati su nerazdvojivi elementi,
» Upravljanje rizikom zahteva pracenje jasno definisanog procesa,

» Komunikacija medju svim ucesnicima je najvazniji Cinilac uspeha.
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

» Upravljanje rizikom treba posmatrati kao stalnu aktivnost koju
treba sprovoditi | pratiti tokom celokupnog sprovodjenja
projekta;

» ldealno bi bilo da neko “preuzme” rizik i proces celokupnog
upravljanja rizikom;

» Upravljanje rizikom nije aktivnost koja se obavlja samo
jednom, a onda se na nju zaboravi. Rizici ne nestaju tek tako,
oni su uvek prisutni Cak i kada je njihov uticaj ublazen, kada su
izbegnuti ili reSeni.
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Ukljuciti rizike kao deo projekta; o

Identifikovati rizike u ranoj fazi / g \
projekta

and Control

Mgt . . g P . STEP 6
|zvrsiti analizu i odrediti prioritete; ask Trackng | 10 ‘mﬁjlﬁﬂrimn

Razjasniti vlasnistvo;
Planirati i sprovesti odgovore,

STEP 5

Evidentirati rizike; Risk Response | <TI0

Planning

Komunicirati;
Dokument — evidencija rizika;

STEP 4
Quantitative
Rizk Analrsiz

STEP 3
Rigk Prioritization
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Pri sprovodjenju mnogih projekata, vecina inicijalnih rizika se odnosi na
korisnika | one koji pripremaju studiju izvodljivosti projekta i/ili tendersku
dokumentaciju;

Tokom realizacije ugovora o izvodjenju radova, rizici se sve viSe odnose
na aktivnosti izvodjaCa, dobavljaca ili pruzaoca usluga i na mogucnost
da on mozda ne¢e moci da izvrSi ono za Sta je angazovan ili da ne
postigne rezultate na odgovaraju¢em nivou kvaliteta.

Sredstva kontrole su obi¢no ugovorna dokumenta ukljuCujuci
specifikacije, uslove ugovora itd.
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Primeri rizika koji se ¢esto javljaju na mnogim projektima
finansiranim sredstvima IPA ukljucuju sledece:

- Prihvaceni iznos ugovora je suvise nizak da pokrije oCekivane
ugovorne zahteve,

- nedostatak kapaciteta ugovornih strana;
- glavni zaposleni nisu raspolozivi za rad na realizaciji ugovora;

- neiskusne ili neodgovarajuce osobe su angazovane na realizaciji
ugovora;

- fokus poslovnih aktivnosti je na drugim ugovorima;
- pogorsanje finansijske situacije nakon dodele ugovora;
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

Ostali rizici koji mogu biti van kontrole izvodjaCa, dobavljaca ili
pruzaoca usluga mogu ukljuciti sledece:

Organ ugovarnja (OU) ne moze da ispuni svoje ugovorne
obaveze;

OU nije u moguc¢nosti da obezbedi gradjevinsku ili ostale
neophodne dozvole ukoliko je to predvidjeno ugovorom o
Izvodjenju radova,;

Znacajna povecanja cena rada, opreme ili materijala;
LoSe upravljanje realizacijom ugovora od strane OU,;
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STA JE UPRAVLJANJE RIZIKOM?

temeljne izmene zahteva korisnika/OU koje su nastale kao

rezultat, na primer:

e promena u zakonodavstvu;

 pronalazenja gresaka u tehniCkim uslovima sto za
posledicu moze imati ozbiljne implikacije na planiranje ili
finansijska sredstva za obe ugovorne strane;

razliCite nepredvidjene okolnosti;
visa sila
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RIZICI KOJI SE ODNOSE NA KASNJENJE - U FAZ|

TENDERA

« Vrsta tenderske procedure koja je u upotrebi;
(Otvorenal/ogranicenaldogovorena procedura, okvirni ugovori

« Vrste ugovora o izvodjenju radova
(FIDIC - odgovornost za projektovanje je na naruciocu ili izvodjacu)

i

(PRAG - projekat organa ugovaranja ili projekat izvodjaca)

« Ugovoreni vremenski rok za zavrsetak realizacije je suvise kratak;

« Ugovorni sporovi izmedju/sa ugovornim stranama;
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RIZICI KOJI SE ODNOSE NA STRATEGIJU NABAVKI ZA
UGOVORE O IZVODJENJU RADOVA

a) Odgovornost za projekat:

FIDIC Crvena knjiga FIDIC Zuta knjiga

PRAG ugovor “projektuj - izgradi” PRAG ugovor po jedinicnim cenama

b) Srpsko zakonodavstvo navodi brojne komplikacije u vezi sa
ugovorima “projektuj - izgradi” pri Cemu je odgovornost za
projekat na izvodjacu.

c) To posebno vazi za FIDIC Zutu knjigu i PRAG ugovor “projektu; i
izgradi”.

epfisa  Vim . (e
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RADOVA

a) Treba da budu jasno definisani u uslovima ugovora;

b) Ne treba da idu preterano u prilog Kljijentu. U slucCaju da je tako, to
Ce verovatno biti uzeto u obzir od strane izvodjaca u fazi tendera |
on Ce ukljuciti takav rizik u svoju cenu. Rezultat toga je veci iznos
tendera | ugovorna cena.

c) lzvodjaC u osnovi snosi komercijalni rizik koji se odnosi nha
obezbedjivanje radova u skladu sa uslovima ugovora, za iznos
ugovora i u okviru navedenog roka za zavrsSetak realizacije.
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PRIMERI MOGUCIH PROBLEMA
PRIMER BR.1

a) Korisnik ili Organ ugovaranja (OU) nisu obezbedili glavni projekat
radova | odgovarajucu gradjevinsku dozvolu u vreme objavljivanja
tendera;

b) Tender je raspisan | ponudjaCi su dali svoje cene na osnhovu
predmera radova Kkoji nije u potpunosti odrazavao stvarne
neophodne radove;

c) Ugovor je potpisao Organ ugovaranja sa dobitnikom tendera,
d) Tokom zavrSetka pripreme glavnog projekta, identifikovani su brojni

sporni elementi koji su se razlikovali od onih na osnovu kojih je
raspisan tender | potpisan ugovor;

epliso Vi
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PRIMERI MOGUCIH PROBLEMA

PRIMER BR.1

(e) Korisnik kasni oko 10 meseci sa obezbedjivanjem svih
zavrSenih | odobrenin glavnih projekata 1 pratecih
gradjevinskih dozvola za izvodjaca,;

(f) Usled tog kasnjenja, izvodjaC je podneo zahtev za isplatu
dodatnih troSkova koji premasuju 1,000,000 evra,

(g) Ko placa izvodjaCcu ako se utvrdi da su njegovi zahtevi
ISpravni?
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PRIMERI MOGUCIH PROBLEMA
PRIMER BR. 2

a) Tenderska dokumentacija je izradjena na osnovu studije izvodljivosti
(Sl) koja je pripremljena na osnovu podataka i preporuka korisnika o
razliCitim priklju€cima i broju ekvivalent stanovnika (E.S.) za PPOV;

b) Realnost pretpostavki u studiji izvodljivosti u fazi izgradnje je
Izmenjena;

c) Smanijeni broj prikljuCaka moze ugroziti rad PPOV i ogranicCiti proveru
izvedenih radova od strane izvodjaCa usled smanjenog dotoka
otpadnih voda;

d) Nedostatak sredstava od strane korisnika koji je planirao da finansira
predlozene prikljuCke te je to razlog smanjenog broja priklucaka;

ept,'sa ) . vwe |
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PRIMERI MOGUCIH PROBLEMA
PRIMER BR. 3

a) Tehnicki uslovi su bili:

* Nejasni ili nedosledni izmedju svih delova tehniCkih uslova u vezi
sa relevantnim standardima i gradjevinskim propisima;

* Nedoslednosti izmedju srpskog zakonodavstva i tehniCkih uslova
stvaraju probleme sa vecinom izvodjaca i razlog su zahteva (za
dodatno placanje ili produzetak roka);

b) Zahtevi izvodjaCa zbog kasnjenja od viSe od jedne godine i u iznosu
od preko 1 milion evra za pratecCe troskove,;

eplisa Vi,
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PRIMERI MOGUCIH PROBLEMA

PRIMER BR. 3

c) Korisnik mora ucCestvovati u proveri i odobrenju tehnickih uslova kako
bi proverio moguca odstupanja uneta od strane autora koji imaju manje
Iskustva sa relevantnim srpskim zakonima.

Korisnik MORA da ucestvuje u proveri i
odobrenju tehnickih uslova.
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PITANJA | POMOC
Tom Dwyer
Chief Engineer, MISP
+381 62 814 0033
tdwyer@misp-serbia.rs
WWwWWw.misp-serbia.rs
Hvala Vam na pazniji!
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