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uvod
čemu Služi ovaj Priručnik? 

Ovaj priručnik nastavlja aktivnosti procesa Životna sredina za Evropu koji uključuje EU, ostale zemlje Evrope i 
zemlje istočne Evrope, kavkaza i centralne Azije (IEkCA) u razvoju prioriteta dugoročne politike zaštite životne 
sredine sa ciljem poboljšanja ekoloških uslova u Evropi i promovisanja približavanja politike i načina sprovođenja 
zaštite životne sredine. 

Ovaj priručnik je izrađen kako bi podsticao proces obrazovanja i obuke za državne službenike, članove civilnog 
društva, privrede, medija i studente. Ovi materijali će poslužiti u obuci civilnog društva i državnih službenika o 
praktičnoj primeni obuke za trenere. Iako su zasnovani na iskustvima zemalja u kojima je sproveden projekat 
EU, materijali sadrže preporuke o tome kako mogu biti prilagođeni za korišćenje od strane zvaničnika i civilnog 
društva u svim zemljama istočne Evrope, kavkaza i centralne Azije. 

kome je namenjen ovaj Priručnik?

Ovaj Priručnik je sačinjen tako da bude od koristi i profesionalnim edukatorima i trenerima kao i trenerima na 
početnom nivou. Biće koristan iskusnim edukatorima ili trenerima koji rade u ustanovama za stručnu obuku 
državnih zvaničnika, u ustanovama visokog obrazovanja ili u javnim centrima za obuku. Takođe bi trebalo da 
budu od velike pomoći trenerima početnicima kao što su predstavnici državnih struktura koji žele da povećaju 
nivo znanja svojih zaposlenih ili članovima nevladinih organizacija koji bi želeli da obuče svoje članove ili pri-
padnike šire zajednice. Priručnik će takođe pomoći uspostavljanju saradnje sa različitim zainteresovanim strana-
ma u boljoj zaštiti životne sredine. 

kako koriSTiTi Priručnik?

Priručnik se može koristiti za organizovanje obuka za različite tipove obrazovnih aktivnosti. Na primer, predstav-
ljeni materijal se može koristiti za pripremu sledećeg: 

• Obuke u trajanju od nekoliko dana ili kratkotrajne obuke za zvaničnike i članove civilnog društva 
• kursevi u srednjim školama i ustanovama visokog obrazovanja 
• kratki kursevi koje treba uključiti u već postojeći program za obuku i profesionalni razvoj državnih 

zvaničnika 
• kratki seminari u trajanju od pola ili četvrtine dana za različite grupe ljudi. 

Na primer, za vreme trajanja zajedničke obuke za državne zvaničnike i članove nevladinih organizacija često 
je neophodno obezbediti paralelne sesije kao i zajedničke sesije. Isto tako, važno je sprovesti zajedničku anali-
zu onoga što je naučeno za vreme tih simultanih sesija i kako akumulirano znanje može biti primenjeno u 
praksi. Razlog za to je da konvencija daje različita prava i nameće različite odgovornosti za zvaničnike i civilno 
društvo. 

Da bi komponente obuke bile relevantne za uslove određene zemlje, preporučuje se da se prilagode kako bi 
uključile lokalno zakonodavstvo i iskustvo i da koriste lokalne primere i istraživanja itd. 
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kako PriPremiTi i organizovaTi obuku
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1. ŠTa je PoTrebno znaTi o inTerakTivnoj obuci 
1.1. ŠTa je inTerakTivna obuka?

Interaktivna obuka je vrsta aktivne obuke koja omogućava učesnicima ne samo da steknu znanje, usavrše 
nove veštine i izmene svoje stavove, već i da polože temelje za pristup rešavanju situacija iz stvarnog života 
van učionice - sve u kratkom vremenu. Interaktivna obuka omogućava korišćenje iskustva učesnika, podstiče 
dijalog između učesnika i trenera i pruža mogućnost za kritičku analizu organizacionih i sistemskih uzroka prob-
lema koji se javljaju. 

Interaktivna obuka se zasniva na osnovnim principima teorije učenja od strane odraslih i pomaže u uključivanju 
učesnika i aktiviranju procesa obrazovanja. 

Odrasli usvajaju informacije na najdelotvorniji način kada rade na rešavanju sopstvenih problema, realizuju 
praktične vežbe i dok obučavaju druge. Istraživanje pokazaje da odrasli pamte 20 odsto onoga što čuju, 40 
odsto onoga što vide i čuju i 80 odsto onoga što vide, čuju i rade. U skladu sa tim, obuka je najmanje delot-
vorna kada se informacije dobijaju na pasivan način, za vreme predavanja ili na prezentacijama. kao što je 
prikazano na grafikonu 1, korišćenje i kritička analiza informacija, zatim neposredna primena znanja u praksi i u 
obučavanju drugih značajno povećava delotvornost usvojenih informacija. 

S obzirom da se načini učenja kod odraslih razlikuju, primena različitih meto-
da interaktivne obuke delotvornija je od primene jedne metode što može 
biti dobro za neke ljude i neprihvatljivo za druge. Usvajanje informacija je 
delotvornije kada učesnici imaju mogućnost da: slušaju, vide, postavljaju pi-
tanja, učestvuju u simulacijama, čitaju, pišu, rade sa opremom i diskutuju o 
ključnim pitanjima. 

 
«Ako se obrazovanje u 
srednjoj školi može povez-
ati sa “bombardovanjem 
više ciljeva istovremeno”, 
kada SVI učenici uče po 
jedinstvenom programu 
koji sadrži SVA najvažnija 
dostignuća jedne ili druge 
grane nauke, onda je obra-
zovanje na obukama više 
kao “bombardovanje jedne 
tačke” ili snajperski posao 
kada se ciljevi pogađaju 
sa velikom preciznošću 
mada su resursi, koji se za 
to koriste, vrlo ograničeni». 
(Alexei Kuzmin, kompanija 
«Process Consulting»).

Grafikon 1: Delotvornost metoda obuka
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Obuka je takođe delotvornija ako se njeni rezultati mogu primeniti u kontekstu posla ili svakodnevnog života 
učesnika u obuci. Na primer, za vreme rada sa državnim zvaničnicima, možete predložiti da diskutuju o 
poteškoćama koje se mogu javiti u pokušaju uključivanja javnosti u proces donošenja odluka u vezi sa zaštitom 
životne sredine. Takve diskusije će pružiti učesnicima njihovo prvo iskustvo razumevanja mogućnosti javnog 
učešća. Treneri će takođe pružiti učesnicima priliku da razumeju objektivni karakter poteškoća na koje nailaze u 
radu i da zajedno počnu da osmišljavaju načine za njihovo prevazilaženje. 

Jedan od glavnih koncepata u upotrebi u vreme pripreme ovog priručnika 
bila je teorija učenja kroz iskustvo koju je kreirao američki istraživač David 
Colb. Ova teorija opširno obrazlaže suštinu procesa interakcije koja se odvi-
ja za vreme interaktivne obuke (slika 2). 

Po Davidu Colbu, ciklus učenja se sastoji od četiri sukcesivne i međusobno 
povezane faze - specifičnog iskustva, reflekcije i posmatranja, apstraktne 
konceptualizacije i aktivnog eksperimentisanja. 

U toku prve faze ciklusa učesnici koriste neko specifično lično iskustvo koje 
već imaju ili, kao što se češće dešava, odmah stiču to iskustvo uz pomoć 
posebno organizovane interakcije za vreme aktivnosti učenja. 

Za vreme faze refleksije i posmatranja, stvaraju se uslovi za kritičko  
posmatranje i refleksiju onoga što je doživljeno i razgovori se vode među 
učesnicima posmatračima koji su na neki način povezani sa tim iskustvom. 

Produktivnost takvih razgovora će biti najveća ako svaki učesnik posmatra „pravilo trougla”. Po tom pravilu tri 
komponente su jednako važne - tema, grupa i same osobe. Ako sve tri komponente nisu zastupljene u diskusiji, 
akcenat će preći na jedan od ovih aspekata što će negativno uticati na delotvornost diskusije. 

U trećoj fazi ciklusa, „Apstraktna konceptualizacija”, jedinstveno znanje se može pojaviti kao rezultat zajedničkih 
refleksija učesnika. Vrednost ovog jedinstvenog znanja nije u dobijenoj informaciji već u njenom kreativnom 
karakteru. Vrednost ovog znanja se pojačava interakcijom učesnika npr. njihovo zajedničko kretanje u nekom 
smeru sa ciljem ostvarivanja njihovih pojedinačnih potreba. Rezultati interakcije u ovoj fazi izraženi su u obliku 
zaključaka i dedukcije samih učesnika, kao rezultat tog zajedničkog razmišljanja. 

1. faza - Iskustvo
2. faza - Reflektivno posmatranje
3. faza - Apstraktna konceptualizacija
4. faza - Aktivno eksperimentisanje

Slika 2. Colbov ciklus učenja

 
STilovi učenja

ljudi primaju informacije slušanjem i iskustvom. Vrlo često jedan od tih načina je dominantniji. 

Na primer, za ljude koji sluh koriste kao osnovni način primanja informacija, može se reći da imaju audio stil učenja. 
Takvi učesnici se oslanjaju na sopstvenu sposobnost da zapamte ono što čuju. Vrlo često ti učesnici ne zapisuju ono 
što čuju i ne obraćaju posebnu pažnju na ono što trener radi. Za vreme obuke mogu biti vrlo pričljivi i može se des-
iti da pisane zadatke čitaju naglas. Takvi učesnici više vole predavanja, diskusije i sesije sa pitanjima i odgovorima. 

ljudi sa vizuelnim stilom, nasuprot audio stilu, primaju informacije vizuelno i bolje ih pamte kada su predstavljene 
pomoću dodatnih pokaznih sredstava - kao što su slike, tabele, vizuelna sredstva, mape itd. Ovi učesnici više vole 
dobro pripremljeno izlaganje informacija. ljudi sa vizuelnim stilom učenja vole da beleže informacije. Za vreme 
obuke oni su obično tihi. Najbolje metode za ove ljude su video sadržaj, slajdovi, predstave ili neposredna demo-
nstracija onoga što je rečeno. 

ljudi sa iskustvenim stilom uče kroz direktno učešće u procesu obuke. To su prilično strastveni učesnici i često 
nemaju mnogo strpljenja. Za vreme obuke, oni mogu biti nestrpljivi i nemirni dok ne dobiju priliku da se kreću 
ili da sami nešto rade. Njihov pristup obrazovanju je prilično nesistematičan. Najbolji metodi za ove učesnike su 
praktične vežbe - kao što su simulacije situacija i vežbe u grupi. 

ljudi uče na različite načine i koriste različita sredstva za primanje informacija. Predstavljanjem informacija na 
različite načine i korišćenjem raznovrsnih metoda rada, možete zadovoljiti potrebe učesnika sa različitim stilovima 
učenja. Pored toga, predstavljanje informacija na različite načine (audio sadržaj, video sadržaj, vežbe) omogućava 
bolje usvajanje informacija s obzirom da pruža mogućnost ponavljanja i utvrđivanja poruke.
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Poglavlje 1: Šta je potrebno znati o interaktivnoj obuci

Slika 3. Modeli unilateralne (а) i multilateralne (b) komunikacije

Pored toga, kao jedan od načina opisivanja stečenog iskustva, učesnicima radionice se mogu ponuditi teori-
je koje objašnjavaju aspekte o kojima se diskutuje na neki poseban način. To nikako ne znači zamenu ličnih 
zaključaka uspostavljenim konceptima, već da ponuđene teorije pomažu učesnicima da u potpunosti formulišu 
i shvate sopstvene zaključke. 

U poslednjoj fazi ciklusa, mogućnost razmatranja formulisanih zaključaka je posebno važna. Razmatranje se 
najčešće dešava u toku vežbanja i konačno vodi ka sticanju novih posebnih iskustava što naizmenično postaje 
početak novog ciklusa učenja. 

Ponekad se faza aktivnog eksperimentisanja možda neće javiti odmah u toku obrazovne aktivnosti, ali se može 
„desiti” nakon njenog završetka, možda u toku daljih aktivnosti učenja od strane učesnika. 

Delotvornost bilo kog obrazovnog programa zavisi, u velikoj meri, od metoda komunikacije. Nažalost, monolozi 
su glavni metod komunikacije u toku obuke u postojećim obrazovnim sistemima u regionu IEkCA. Prvo eduka-
tor prenosi znanje studentima u obliku monologa, a studenti uzvraćaju znanje u svojim odgovorima, opet u 
obliku monologa. Ovde edukator postaje vrsta stuba oko koje je koncentrisana sva komunikacija učesnika u 
obuci. Na taj način se sprovodi unilateralan model komunikacije (videti sliku 3a) .

Za razliku od tradicionalnih metoda obuke, osnov interaktivne obuke je princip multilateralne komunikacije 
(videti sliku 3b), koju karakteriše odsustvo unilateralne komunikacije i minimalni focus na stav edukatora. Orga-
nizacija multilateralne komunikacije je moguća uz korišćenje odgovarajućih metoda obuke. Takve metode su 
pre svega usmerene ka realizaciji interesa pojedinca te je stoga posebna pažnja posvećena organizaciji procesa 
efektivne komunikacije u kome su učesnici procesa interakcije mobilniji, otvoreniji i aktivniji. 

1.2. ko Su Treneri i da li možeTe PoSTaTi Trener?

Iskustva sprovođenja obrazovnih aktivnosti na različite teme i sa različitom publikom otkrila su da uspeh obuke 
zavisi, u velikoj meri, od sposobnosti, veština i ličnih kvaliteta trenera koji drži obuku. Najvažniji kvaliteti trenera 
su: 

• Odlično razumevanje predmeta obuke (ili rad sa stručnjakom u dotičnoj oblasti); 
• Sposobnost da odlično govori pred publikom i da sluša druge; 
• Sposobnost da učesnicima ponudi mogućnost da uče kroz učešće i aktivnost; 
• Fleksibilnost i sposobnost da se lako prilagodi potrebama grupe; 
• Želja da eksperimentiše sa novim idejama; 
• Sposobnost da uči brzo i da uči na sopstvenim greškama; 
• Želja da pomogne drugima da uče;
• Sposobnost da daje jasna uputstva; 
• Sposobnost da stvori atmosferu otvorenosti i poverenja u grupi; 
• Sposobnost planiranja i sprovođenja obuke; 
• Redovna procena vašeg rada i uspeha; 
• Sposobnost da se prilagodi i uči kada se stvari ne odvijaju po planu; 
• Da bude organizovan/a u svakom pogledu i precizan/na u obavljanju zadataka. 

Za vreme obuke trener ima različite uloge - glumac, predavač, nastavnik, organizator, asistent, vođa, propove-
dnik, filozof, menadžer, diplomata, računovođa i stručnjak. 
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Uraditi na sledećoj obuci: Izbegavati na sledećoj obuci:

Čuvajte ovaj spisak, pogledajte ga pre početka sledeće obuke i nakon toga i izvedite odgovarajuće zaključke o 
svom profesionalnom razvoju.

Da li možete da budete trener ako prethodno niste vodili nijednu obuku? Ovo je pitanje na koje sami možete 
odgovoriti. Setite se obuke koja Vam se posebno dopala. Zašto Vam se dopala? Zamislite sebe na mestu  
trenera. Da li imate želju da radite sa ljudima? Da li uživate u komunikaciji sa njima? Da li ste spremni da naučite 
kako da pripremite i sprovedete obuku? 

Ako je Vaš odgovor na ova pitanja bio potvrdan ne morate brinuti što nemate neke od gore pomenutih kvalite-
ta - trener će biti bolji sa svakom obukom koju on ili ona sprovede. 

Uz dobru pripremu i neke veštine u radu sa ljudima možete početi da radite kao trener i moći ćete da održite 
jednodnevnu radionicu ili obuku za mali broj ljudi, postepeno povećavajući trajanje obrazovne aktivnosti i broj 
učesnika. 

Da bi se odredio nivo Vašeg profesionalnog razvoja, dobro je uraditi samoprocenu nakon svake obuke koristeći 
sledeći format: 

• Tri stvari koje ste uradili najbolje u toku obuke; 
• Tri stvari koje su bile najslabije u vašem radu; 
• Plan samounapređenja, kao što su: 
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2. kako PriPremiTi obuku 
Uspeh bilo koje obrazovne aktivnosti ili aktivnosti koja zahteva nesmetani i pozitivan tok informacija i mišljenja 
među ljudima, bez obzira da li se radi o radionici, obuci, okruglom stolu ili konferenciji, zavisi od mnogih činilaca 
i uključuje različite elemente koji dopunjuju i učvršćuju opšti efekat. Nije verovatno da bilo ko može reći koji 
je idealni recept za obuku. Zaista, to će se razlikovati u zavisnosti od niza činilaca kao što su ličnost trenera, 
njegovo ili njeno znanje i praktično iskustvo, koliko su pripremljeni učesnici, njihova želja da uče i potreba da 
primene stečeno znanje i veštine u praksi, kao i situacija u kojoj se odvija obuka. 

Međutim, dobra priprema i pažljivo planiranje obuke su uvek neophodni. To značajno smanjuje nervozu trenera 
i pomaže mu da posebno obrati pažnju na svakog učesnika i da brzo nađe rešenje za bilo koju nepredviđenu 
situaciju. 

U pripremnoj fazi, trener treba da obrati pažnju na sledeće: 

• Procena nivoa znanja i potrebe budućim obukama učesnika; 
• Postavljanje ciljeva;
• Izrada programa, njegovog logičkog sleda i rasporeda radnih aktivnosti; 
• Odabir metoda;
• Priprema materijala;
• Pitanja organizacije (kao što su mesto, oprema, hrana za učesnike itd.).

2.1. uPoznajTe Svoju Publiku

Analiza potreba obuke je jedno od obeležja koje razlikuje interaktivno obrazovanje od tradicionalnijih obra-
zovnih aktivnosti. 

Sakupljanje informacija o učesnicima, nivou njihovog znanja i njihovih potreba u vezi sa obukom pomaže 
u postavljanju ciljeva obuke, u pripremi i prilagođavanju programa i odabiru odgovarajućih metoda i stilova 
obuke koju treba sprovesti. 

Na primer, u nekim slučajevima će možda biti potrebno da radite sa bolje pripremljenom grupom koja je već 
učestvovala u prethodnim obukama. Cilj obuke za takvu grupu je unapređenje znanja o određenoj temi (npr. 
organizovanje javnog učešća u razvoju zakonskog dokumenta). U ostalim slučajevima možete raditi sa grupom 
ljudi koji ne poseduju znanje o konvenciji. To bi, na primer, bile lokalne vlasti čiji je cilj osnivanje ekološkog  
informacionog servisa za lokalno stanovništvo. U skladu sa tim, ciljevi i programi takve dve obuke će se značajno 
razlikovati. 

Isto tako, analiza potreba obuke omogućava uspostavljanje preliminarnog kontakta sa publikom, umanjujući 
osećanje nelagodnosti na početku obuke kod učesnika i kod trenera. Možete uzeti primere iz iskustva učesnika 
- to će učiniti program još fascinantnijim.

koje informacije treba sakupiti? 

Analizirajući potrebe obuke neophodno je upoznati se sa sledećim:

Koji je stav učesnika prema obuci? 

• Motivacija: da li učesnici žele da uče, da li vide potrebu za sopstvenim razvojem i obukom, kako razumeju 
promene i ciljeve obuke? 

• Da li izražavaju potrebu da dobrovoljno učestvuju u obuci? 
• Šta očekuju od ponuđene obuke? 
• koje vrste obuke im se sviđaju najviše ili koje su im najbliskije? 

Koje znanje, veštine i iskustvo u vezi sa temom obuke učesnici imaju? 

• Nivo znanja o temi; značaj teme i ciljeva obuke za učesnike, 
• Prisustvo konkretnih veština, neophodnih za takve aktivnosti, 
• Iskustvo sa takvim poslom. 
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Koje specifično znanje i veštine učesnici žele da steknu?

• Sistem znanja na temu obuke;
• Iskustvo u otkrivanju i analizi problema vezanih za temu; 
• Određivanje uzroka i sticanje znanja/veština neophodnih da utiču na problem ili da ih reše; 
• Razumevanje o tome kako im ovaj program može pomoći u radu; 
• Dodatni ciljevi koji bi bili korisni za obuku, ako bi bili uzeti u obzir. 

LIčne informacije o učesnicima: 

• Sektori u organizacijama u kojima rade; 
• Obrazovanje, godine starosti itd. 

kako sakupiti informacije?

Moguće je dobiti informacije o učesnicima i njihovim potrebama u vezi sa obukom, korišćenjem brojnih me-
toda od kojih su neke sledeće: 

• Upitnici; 
• Intervjuisanje učesnika (telefonskim razgovorom);
• Razgovor sa njihovim direktorima. 

Ako zbog nečega nije bilo moguće unapred sakupiti informacije o učesnicima obuke, iskoristite prve minute 
obuke da sprovedete analizu potreba učesnika u vezi sa obukom, u toku vežbi „Upoznavanje” i „Očekivanja”.

Upitnici

Ova metoda sakupljanja informacija pruža mogućnost analiziranja širokog spektra stavova o značajnim  
pitanjima u kratkom vremenu. Da bi ovaj metod bio iskorišćen efektivno, pitanja treba da budu dobro  
formulisana: ne treba da budu suviše uopštena, ali ni suviše konkretna (inicijalno pretpostavljajući jedan ili drugi 
odgovor) - s obzirom da dobijena informacija neće biti dovoljno reprezentativna. Upitnici se mogu koristiti za 
vreme registracije učesnika ubacivanjem odgovarajućih pitanja u registracioni formular. To će omogućiti pro-
cenu iskustva i potreba onih učesnika koji nisu unapred popunili upitnik. 

Intervju (razgovor) sa potencijalnim učesnicima obuke

Mišljenje potencijalnih učesnika o obuci može otkriti mnogo jer poznaju situaciju iznutra. Međutim, ono nije 
oslobođeno subjektivnosti. Potencijalni učesnici nisu uvek spremni da definišu sopstvene potrebe u vezi sa 
obukom, analiziraju problem i ispravno odrede razloge za te probleme. Takvi intervjui se održavaju u skladu 
sa određenom strukturom, krećući se od uopštenijih pitanja (koja moraju biti otvorena) do konkretnijih - a 
neformalna komunikacija u obliku razgovora omogućava da se otkriju pravi problem, vodeći ka razvoju novih 
pretpostavki i postavljanju novih, konkretnijih pitanja. 

Razgovor sa ključnim pitanjima

Šef zna probleme sa kojima se njegovi ili njeni zaposleni suočavaju na poslu, kao niko drugi. Isto tako, to je oso-
ba koja snosi odgovornost za delotvornost rada uopšte. Stoga bi šef mogao da vas obavesti u kojim oblastima 
se javljaju najveći problemi kao i o istorijatu rada po nekom pitanju što će biti tema obuke koju ćete sprovesti. 

2.2. PoSTaviTe ciljeve obuke

Planiranje uvek počinje definisanjem ideje planiranih rezultata, npr. ciljevi obuke. Ciljevi određuju nivo uspeha. 
kada znate šta želite postići, lakše je pronaći načina kako da to postignete. 

Uvek počnite da planirate obuku postavljanjem ciljeva! Definišite ih u prvoj fazi planiranja i predstavite ih 
učesnicima u prvoj fazi vaše obuke kada je sprovodite. 

Definisanje ciljeva služi kao osnova razvoja programa. Ono će pomoći u planiranju logičnog niza aktivnosti koje 
će biti preduzete za vreme trajanja obuke, postavlja osnov za procenu delotvornosti obuke, pomaže treneru da 
uspostavi povratni odnos sa učesnicima, pružajući mogućnost povezivanja očekivanja učesnika sa programom 
obuke. Pored toga, jasni ciljevi omogućavaju treneru da usredsredi svoju pažnju na učesnike za vreme obuke, a 
ne na predmet obuke (daje treneru fleksibilnost u pogledu postizanja željenog cilja).
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Šta su ciljevi i svrha?

Cilj je uopšteno definisan, očekivani rezultat obuke. Cilj je najvažniji elemenat u aktivnostima učesnika i trenera 
koje treba pokušati ostvariti. 

Svrha je specifičan, konkretan rezultat aktivnosti, koji pokazuje nove veštine i znanje koji su usvojeni kao rezu-
ltat obuke. Postepena realizacija svrhe omogućava postizanje opšteg cilja, obezbeđujući ga na taj način. 

Ciljevi i svrha moraju odražavati potrebe učesnika obuke. Obično se definiše jedan uopšteni cilj obuke, a zadaci 
se osmišljavaju za svaku pojedinačnu sesiju obuke. 

Saveti u vezi sa obukom: 

BUDITE kONkRETNI!

Što su formulisani zadaci konkretniji, veća je verovatnoća da budu realizovani do kraja sesije. Važno je da su 
ciljevi definisani (izraženi rečima) jasno i nedvosmisleno. Ne treba da bude mesta za slobodno tumačenje. Za 
početnike, razmotrite sledeća pitanja: 

• Zašto se ova obuka održava?
• koje će znanje i veštine učesnici poneti sa sobom nakon završetka obuke? 
• kako bi učesnici trebalo da se osećaju nakon završetka obuke?

BUDITE PRAkTIČNI!

Pri definisanju očekivanih rezultata, razmotrite sve „okvirne uslove” (npr. spoljni, objektivni uslovi koji ne zavise 
od vas) u kojima ćete raditi: tema obuke, sposobnosti, interesi i potrebe učesnika, vreme određeno za rad itd. 
Da biste postavili cilj, koristite sledeći izraz: „Nakon obuke učesnici će/će moći da...” 

PROVERITE kRITERIJUME ZA CIlJEVE!

Nakon postavljanja ciljeva, proverite da li zadovoljavaju sledeće kriterijume: konkretni, merljivi, prihvatljivi, 
realistični, pravovremeni (eng. S.M.A.R.T).

NEMOJTE ODREDITI VIŠE SVRHA!

Ponekad treneri pokušavaju da odrede više svrha za jednu sesiju. Da biste to izbegli, neophodno je definisati 
koji su ciljevi i svrha potrebni i koje bi bilo „moguće postići”. 

2.3. PriPremiTe Program obuke

Dobar program se zasniva na detaljnom planiranju 
dve glavne komponente - sadržaj (šta treba preda-
vati) i proces (kako podučavati). Programi zasnovani 
na principima Colbove teorije obuke (Poglavlje 1), 
omogućavaju ne samo efektivnu kombinaciju različitih 
metoda i načina obuke, upotrebu iskustva učesnika, 
već uspostavljanje multilateralne komunikacije i stva-
ranje atmosfere u kojoj ne samo trener već i učesnici 
obuke preuzimaju odgovornost za rezultat obuke. 

kao što je predstavljeno na slici 4, program obuke, za-
snovan na Colbovoj teoriji, sastoji se od tri glavna ele-
menta: uvod, glavni deo i zaključak. Svaka pojedinačna 
sesija obuke sastoji se od upravo istih elemenata. 

SaveTi u vezi Sa obukom:

PlANIRAJTE DOVOlJNO VREMENA ZA UVODNI DEO OBUkE!

Uvodni deo je krucijalan za stvaranje prijatne atmosphere, uvodeći učesnike u obuku i uspostavljajući vezu 
sa njima. Trajanje uvodnog dela zavisi od dužine obuke. Za obuke u trajanju od 1.5 do 3 dana, neophodno je  
izdvojiti 1.5 do 2.5 sata za uvodni deo. Ako je obuka kratka (pola dana ili jedan dan), trebaće vam 30 do 60 minuta. 
Iskoristite to vreme da se učesnici upoznaju međusobno, razmotrite ciljeve i svrhu i, ako je neophodno, unesite  
ispravke u program (u Poglavlju 3 objašnjeno do detalja kako izabrati metode koje će omogućiti učesnicima da 
se upoznaju i da definišu svoja očekivanja kao i kako stvoriti prijatnu atmosferu). 

Slika 4. komponente projekta
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NEMOJTE ZABORAVITI DA RAZMOTRITE CIlJEVE! 

Pre početka svake pojedinačne sesije, predstavite učesnicima ciljeve i svrhu sesije. Ako to nije prva sesija, na-
glasite koju će ulogu konkretna sesija imati u programu obuke i kako je povezana sa drugim elementima pro-
grama. Tada takođe možete predstaviti opšti plan sesije. Na taj način će biti lakše za učesnike da održe svoju 
pažnju za vreme sesije. 

PRIPREMITE INTERAkTIVNA VEŽBANJA ZA GlAVNI DEO!

Planirajte vežbanje koje daje učesnicima mogućnost da demonstriraju (simuliraju, glume) situaciju koja odgo-
vara cilju te konkretne sesije. Iskustvo stečeno kao rezultat ove vežbe pomoći će u sticanju znanja. Metode 
koje se ovde koriste: rad u malim grupama; sprovođenje analize slučaja; simulacija situacije i ponekad - dobro 
pripremljeno interaktivno predavanje. 

PRIPREMITE PlAN ANAlIZE STEČENOG ISkUSTVA! 

Prvo pružite učesnicima šansu da podele pojedinačno iskustvo, zatim analizirajte konkretnu situaciju. Izaberite 
tri ili četiri pitanja koja odgovaraju cilju vežbe, na primer: 

• koje ste iskustvo stekli (šta ste naučili kao rezultat vežbe)? 
• Šta je bilo teško razumeti ili uraditi?
• Šta je po vašem mišljenju bilo uspešno?
• Šta biste promenili?

REZIMIRAJTE STEČENO ZNANJE I DONESITE ZAklJUČkE! 

Ovo je najvažniji deo treninga. Rezimiranje stečenog znanja i iskustva omogućava učesnicima da povežu infor-
maciju koju su primili sa situacijom sa kojom se suočavaju u svakodnevnom životu. Predlažemo da postavite 
sledeća pitanja: 

• Šta ste razumeli uz pomoć ove vežbe? 
• koje su glavne lekcije koje možete naučiti iz ove aktivnosti i zašto? 

kada zajedno diskutuju o svojim iskustvima, učesnici imaju priliku da uče jedni od drugih. Ponekad neki od 
njih mogu čak razmeniti svoja mišljenja ili stavove na temu pitanja. Povezivanje pitanja sa sadržajem aktivnosti 
i pozivanje učesnika da donose zaključke podstaći će ih da prošire obim problema koji se analizira. Umesto 
razmatranja i komentarisanja konkretnih pitanja, javlja se mogućnost za procenu opšteg utiska i sagledavanje 
iz različitih perspektiva. Ako je potrebno, pružite objašnjenje o konkretnoj temi. 

RAZMISlITE NA kOJI NAČIN ćETE OBEZBEDITI PRIMENU NOVOSTEČENOG ZNANJA I PlANIRAJTE BUDUćE 
AkTIVNOSTI! 

To je ključno pitanje u programu obuke za odrasle jer ta faza daje učesnicima vreme potrebno da inkorporiraju 
novu informaciju u kontekst sopstvenih života na svrsishodan način. Zamolite učesnike da podele svoje ideje 
o tome kako mogu da primene svoje novostečeno znanje u praktičnim uslovima. Sledeća pitanja mogu biti 
korisna: 

• Šta uradti sledeće?
• kako da primenim ono što sam upravo naučio-la?

REZIMIRAJTE REZUlTATE! 

Svrha ove sesije je da pomogne učesnicima da usvoje glavne tačke sesije. Dok rezimirate rezultate, povežite 
ih sa ciljevima sesije i očekivanjima učesnika. Važno je pružiti učesnicima priliku da shvate da su postigli posta-
vljene ciljeve i da su njihova očekivanja ispunjena. Ako to nije poslednja sesija, recite nešto o sledećoj sesiji 
čineći prelaz u sledeće faze programa. Ako je to kraj obuke, sami učesnici kao i treneri mogu sprovesti evalu-
aciju celokupne obuke.

2.4. Pravilno raSPorediTe komPonenTe

Dobro pripremljena zasebna sesija koja služi kao deo programa, dobro pripremljena pojedinačna vežba ili  
prezentacija nisu jedini zahtevi. Ako je komponenta na pogrešnom mestu u okviru opšteg programa obuke, 
njena efektivnost i značenje mogu biti izgubljeni. Na primer, učesnici se mogu osećati umorno u trenutku kada 
je potrebna izuzetna koncentracija. Ima nekoliko osnovnih principa za efektivnu pripremu programa i pomoć 
u pravilnom raspoređivanju komponenti. 
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SaveTi u vezi Sa obukom:

POČNITE SVAkI DEO OBUkE RAZMATRANJEM NOVOG MATERIJAlA! 

Najpre predstavite element koji će privući pažnju publike i predstaviti opštu sliku razmatrane teme. 

POSTEPENO POVEćAVAJTE TEŽINU ZADATAkA! 

Izaberite logički sled: od konkretnog do opšteg ili od opšteg ka konkretnom.

kOMBINUJTE RAZlIČITE METODE!

Pri odabiru metoda, uzmite u obzir trajanje obuke i njenih komponenti kao i vreme neophodno za određeni 
metod, određeni oblik komunikacije i smeštanje učesnika po tom metodu. 

OBRATITE PAŽNJU NA lOGIkU PROGRAMA! 

Predstavljeni koncepti i na njima zasnovane veštine treba da se dopunjuju. Ako jedna ideja logično sledi drugu, 
učesnicima će biti lakše da razumeju i zapamte materijal. 

UPOZNAJTE UČESNIkE SA ElEMENTIMA, kORAk PO kORAk!

Složeni materijal je lakše proučavati deo po deo kako bi se ostvarila celina i dobila potpuna ideja. Onda pređite 
na rezimiranje. 

ZAVRŠITE OBUkU DISkUSIJOM O NAREDNIM kORACIMA! 

Neka učesnici razmisle kako mogu iskoristiti znanje koje su stekli u stvarnim životnim situacijama i planirajte 
korake koje će preduzeti da ga primene u svom radu. Nakon rezimiranja, naglasite moguće načine primene 
novih informacija u praktičnim uslovima. 

2.5. PriPremiTe Plan rada

kao što je već pomenuto, tabela aktivnosti u okviru obuke, može se koristiti za izradu plana jedne jedine sesije 
kao i za planiranje opšteg programa obuke od nekoliko dana. Sledeći korak u pripremi obuke je izrada plana 
rada odnosno definisanje vremenskih okvira za svaki deo obuke i svaku sesiju pojedinačno. 

U pripremi plana rada, neophodno je razmotriti nekoliko praktičnih činjenica. 

SaveTi u vezi Sa obukom:

ODlUČITE kOlIkO ćE TRAJATI PROGRAM OBUkE! 

Počnite sa izračunavanjem vremena obuke (broj dana). Za svaki dan obuke, definišite sledeće: vreme početka i 
završetka rada, vreme za ručak (ne manje od jednog sata) i vreme za dve 30-ominutne pauze. Na primer:

08.45 - 09.00 otvaranje i ciljevi za taj dan

09:00 - 10.30 sesije

10.30 - 11.00 pauza za kafu

11:00 - 13.30 sesije

13:30 - 14:30 ručak

14:30 - 16:00 sesije

16:00 - 16.30 pauza za kafu

16:30 - 17:45 sesije

17.45 - 18.00 rezimiranje rezultata, evaluacija radnog dana

ODVOJITE DOVOlJNO VREMENA ZA PAUZE!

Ustanovljeno je da je odraslim osobama teško da se koncentrišu i ostanu na jednom mestu više od dva sata. 
Stoga je važno obezbediti pauzu od 20 do 30 minuta nakon svakih 1.5 do 2 sata sesije. Na pauzama učesnici 
komuniciraju međusobno, razmenjuju mišljenja ili se jednostavno odmaraju uz šolju čaja ili kafe. Pauze takođe 
mogu koristiti za obavljanje manjih zadataka. 

RASPOREDITE TRI IlI ČETIRI RADNE SESIJE U JEDNOM DANU!

Planirajte svaku od njih u skladu sa prethodno predstavljenim modelom, uzimajući u obzir sve posebne  
karakteristike učenja od strane odraslih.
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kORISTITE POSEBNE VEŽBE kAkO BISTE PODIGlI NIVO ENERGIJE GRUPE I PRODUŽIlI NJIHOVU PAŽNJU! 

Obično se nakon ručka učesnicima spava te je stoga neophodno ponovo ih uključiti u proces. Planirajte  
aktivnost koja može da podstakne učesnike. Možete koristiti različite metode kako bi zadržali pažnju učesnika. 

U kRATkOM PROGRAMU (MANJE OD JEDNOG DANA), NEMOJTE PlANIRATI PREVIŠE STVARI!

kratke programe je obično teže pripremiti s obzirom da uvek ima više informacija nego vremena za njihovo 
predstavljanje. Stoga je neophodno postaviti konkretne i prihvatljive ciljeve. Ograničite se na predstavljanje 
novih informacija i organizovanje kratkih diskusija o tome kako se one mogu iskoristiti u različitim situacijama. 
Nemojte praviti uobičajenu grešku pokušavajući da date suviše informacija. 

kADA ORGANIZUJETE DUGAČkE PROGRAME (VIŠE OD JEDNOG DANA), OSTAVITE VIŠE VREMENA ZA 
PRIPREMU I VEŽBU!

Program koji traje više od jednog dana pruža više vremena za tumačenje informacija i iskustava, primenu  
znanja u praksi i planiranje daljih aktivnosti. Ako program omogućava kratke intervale (nekoliko dana, jedna  
nedelja) između blokova obuke, učesnicima je moguće dati zadatke čije je rezultate moguće razmeniti za 
vreme sledeće sesije. 

Ako program zahteva da učesnici ostanu zajedno na istom mestu nekoliko dana, jedno veče može biti 
posvećeno zajedničkim projektima ili zadacima čiji rezultati mogu biti predstavljeni sledećeg dana. Dajte 
učesnicima mogućnost da praktično primene veštine koje su stekli. Zatražite od njih da daju svoju ocenu  
onoga što se dešava.

Primer programa obuke

Vreme Tema Cilj Metoda Interaktivnost Uslovi Odgovornost

Prevoz

09:00 - 10.00 Registracija 
na  

recepciji i u 
sali za obuku

1 kafa i 
posluženje

10.00 - 10.20 Uvod cilj obuke 
trenera

okvir obuke 
trenera

predstavljanje 
trenera

program

praktični rad

Predavanje 
sa PP  

prezentaci-
jom

2 Platno,  
projektor,  

laptop, 
produžni kabl

Prostorija sa 
stolicama 

poređanim  
u polukrug,  
bez stolova 

10.20 - 11.00 Upoznavanje Osnovne 
informacije o 

random iskustvu 
učesnika 

Mreža  
(strana 99 
Priručnik 
Unicef-a)

3 klupko konca

Otvoren 
proces,  

učesnici stoje 
u krugu

 

2.6. odaberiTe odgovarajuće meTode 

Jedan od obaveznih uslova efektivne obuke jeste ravnoteža između sadržaja i procesa. Odrasli bolje obrađuju 
informacije ako učestvuju u procesu obuke. Stoga je neophodno uključivanje grupnih vežbi kao dela progra-
ma. Istovremeno, odrasli učesnici su prilično izbirljivi - neće biti zadovoljni obukom ispunjenom mnogobrojnim 
grupnim vežbama koje nisu povezane sa predmetom njihovog interesovanja. Trener mora da zna da odredi 
u kom trenutku treba predstaviti činjenice i kada koristiti metode koje omogućavaju učesnicima da primene 
činjenice i razmotre ih. 

Da bi se ostvarila ravnoteža u programu i ostvarili rezultati konkretne sesije ili obuke u celini, mogu se koristiti 
različite metode čiji izbor zavisi od sledećih faktora: ciljevi i svrha obuke, posebne karakteristike i potrebe učesnika, 
potreba da se održi pažnja učesnika u određenom vremenskom periodu. Postoje i sledeća ograničenja: vreme, 
broj učesnika, raspoloživa oprema itd. 
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Tabela 1 prikazuje glavne karakteristike, prednosti i ograničenja različitih metoda. To će Vam pomoći da odab-
erete odgovarajuću strategiju obuke. 

Tabela 1. metodi obuke: Prednosti i ograničenja*

Metode obuke Prednosti Ograničenja Svrha metode

Predavanje Omogućava Vam da:

 » Predstavite činjenični materijal na dosle-
dan i logičan način; 

 » Prenesete veliki broj informacija za kratko 
vreme;

 » Otvorite diskusiju o problemu;
 » Uspostavite vezu između teorije i iskustva 

stečenog iz primera dobre prakse; 
 » Radite sa velikim brojem učesnika.

Pasivnost učesnika.

Jednostrana komunikacija. Odgovor-
nost za rezultate obuke je na treneru.

Poteškoće u vrednovanju  
delotvornosti procesa obuke. 

Nedostatak mogućnosti sticanja 
iskustva i rada na sposobnostima i 
veštinama. 

Znanje

Vežbe u malim 
grupama

Osnovni metod koji se koristi u kombinaciji sa 
drugim metodama. 

Omogućava Vam da

 » Uspostavite efektnu komunikaciju i 
saradnju među učesnicima dok razvijaju 
nove veštine i stiču znanje; 

 » Dobijete povratni komentar od  
polaznika. Prenesete odgovornost za 
rezultate obuke na polaznike. 

Moguće poteškoće pri raspoređivanju 
učesnika po grupama. 

Potrebno je vreme za pripremu nekih 
tipova aktivnosti u grupama. 

Moguće je da sve grupe dobiju slične 
rezultate u nekim vežbama što će 
stvoriti izvesna ograničenja u  
plenarnim diskusijama koje će 
uslediti. 

Znanje, veštine, 
razvoj projekata, 
traženje rešenja 
problema itd. 

Diskusija Omogućava 

 » Učesnicima da se aktivnije uključe u 
proces obuke, izraze nezavisno mišljenje i 
interesovanje.

 » Da se povratna veza brzo uspostavi 
između polaznika i trenera, određujući 
nivo znanja učesnika i ispravljajući greške 
bez mnogo pritiska. 

 » Učesnicima da sami uče, slušajući jedni 
druge.

 » Da trener izbegne davanje odgovora na 
sva pitanja. 

 » Da trener lagano pređe na upotrebu 
drugih metoda npr. predavanje, ako treba 
naučiti veliki broj informacija. 

Moguće je potrošiti dosta vremena za 
sprovođenje ove metode.

Poteškoće u formulisanju pitanja za 
diskusije i zadatke. 

Potreban je određeni nivo  
pripremljenosti za trenera i za 
učesnike da bi učestvovali u diskusiji. 

Moguće je da će neki učesnici 
dominirati.

Znanje, razmena 
mišljenja i iskustava 
među učesnicima 
na temu  
kontroverznih  
problema;  
analiza problema, 
sposobnosti i 
veština davanja 
podrške nečijem 
stavu argumentima 
i odbrana nečije 
tačke gledišta ili 
stave. 

Studije slučaja Omogućava Vam da 

 » Razvijete sposobnost analiziranja,  
postavite relevantna pitanja, donosite 
odluke i branite sopstveni stav; 

 » Poboljšate komunikacione veštine 
učesnika; 

 » Razvijete sposobnost sagledavanja 
situacije iz nekoliko različitih uglova i 
razmotrite različite faktore koji utiču na 
situaciju; 

 » Doneste nekoliko odluka i analizirate ih.

Moguće je da je potrebno mnogo 
vremena da se razvije slučaj. 

Moguće je suočavanje sa konfliktnim 
situacijama u procesu donošenja i 
usvajanja odluka. 

Moguće je da će učesnici imati prob-
lema u vezi sa prenošenjem iskustva 
u učenju u realne životne situacije. 

Primena znanja i 
veština, veštine  
analiziranja i 
rešavanja problema.

Simulacija situacije Omogućava Vam da

 » Rekonstruišete problematičnu situaciju 
„kroz simulaciju”;

 » „vidite” uloge ostalih učesnika, razumete 
njihovu motivaciju i „demonstrirate”/pro-
bate nove modele ponašanja;

 » Razvijete sposobnost analiziranja donetih 
odluka itd. 

Moguće je da je potrebno mnogo 
vremena za pripremu simulacije. 

Moguće je da će se kod učesnika 
javiti psihološke barijere koje će 
ometati simulaciju situacije. 

Uslov da se metoda koristi u malim 
grupama. 

Neophodna je pravilno struktuirana 
analiza kako bi bili postignuti ciljevi 
učenja. 

Veštine,  
društvena aktivnost, 
stav.
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Rad sa tekstom, 
radnim listovima  
i upitnicima 

Omogućava Vam da

 » Uključite sve učesnike u rad sa sadržajem; 
 » Učesnici prođu kroz materijal i razmotre 

ga sami bez spoljnih uticaja; 
 » Iskoristite rezultate nezavisnog rada kada 

radite u malim ili velikim grupama. 

Moguće je da je potrebno mnogo 
vremena za pripremu radnog  
materijala.

koristi se vrlo kratko. 

Širenje znanja, 
razmatranje iskustva 
i stava stručnjaka.

„Brainstorming“ Omogućava Vam da

 » Stvorite uslove za kreativno razmišljanje  
i osmišljavanje novih ideja; 

 » Sakupite mnogo ideja u kratkom  
vremenskom periodu;

 » Ohrabrite sve učesnike s obzirom da se 
sve ideje razmatraju. 

Moguće je da učesnici odvrate svoju 
pažnju sa problema koji se rešava. 

Potrebno vreme je od 10 do 15 
minuta.

Razvoj kriterijuma, 
priprema spiskova, 
znanje, stav

Audio-vizuelni 
materijali  
(filmovi, slajdovi itd.)

Omogućava Vam da

 » Unesete zabavni detalj u proces obuke i 
podstaknete pitanja;

 » Fokusirate pažnju učesnika;
 » Radite sa velikim grupama.

Mogućnost da učesnici imaju  
na umu mnogobrojna pitanja što bi 
fokusiranu diskusiju učinilo težom.

Stav, znanje

* Prilagođeno iz Merri Weinger. Teacher’s guide on basic environmental health.

inTerakTivno mini Predavanje

Predavanja omogućavaju brz prenos značajne količine informacija većem auditorijumu. Predavanja pružaju 
mogućnost predstavljanja materijala u sažetom i logičnom obliku za kratko vreme. 

Tradicionalna predavanja karakterišu dugačko monotono predstavljanje materijala od strane predavača i  
izvesna pasivnost u stavu onih koji ga slušaju. Nasuprot tome, za vreme intenzivnog obrazovanja na sesijama 
obuke, koriste se interaktivna mini predavanja u trajanju od najviše 15 minuta. 

Mini predavanja omogućavaju predstavljanje osnovnih odredbi i uslova konvencije, zakonskih propisa i 
drugih informacija. Poželjno je držati predavanja na početku programa obuke, nakon sesije „upoznavanja” sa 
učesnicima, kako bi ih uveli u razumevanje problema. 

SaveTi u vezi Sa obukom: 

ZAPOČNITE PREDAVANJE NA UOBIČAJEN NAČIN!

Pokušajte da privučete pažnju učesnika vedrim uvodom. Postavite provokativna pitanja, ispričajte interesantnu 
priču, demonstrirajte nešto, prikažite rezultate analize potreba obuke za ovu ciljnu grupu ili postavite nekoliko 
pitanja na takav način da učesnici mogu da odgovore podižući ruku itd. 

PREDSTAVITE MATERIJAl kRATkO I JASNO!

kako biste zadržali pažnju učesnika, predavanje ne bi trebalo da traje više od 15 minuta. Odaberite tri do pet 
ključnih tačaka i prezentujte ih na lako razumljiv način. 

kORISTITE IlUSTRACIJE I VIZUElNA POMOćNA SREDSTVA!

koristite vizuelna pomoćna sredstva, grafikone, crteže, slajdove, pisani material i druga tehnička sredstva. Oni 
doprinose boljem razumevanju i usvajanju informacija. Takođe možete podeliti kratak rezime svog predavanja  
i drugi materijal (odštampane kopije slajdova) tako da učesnici ne skreću pažnju na zapisivanje suvišnih 
beležaka. 

ODRŽAVAJTE POVRATNU VEZU!

Budite interaktivni. Uključite učesnike u proces obuke i proces razmatranja prezentovanih informacija uz pomoć 
strateški postavljenih pitanja. koristite primere da ilustrujete teoriju i humor kako biste održavali povratnu vezu 
sa svojom publikom. Nemojte čitati iz svojih priprema! koristite sopstvene reči i pokažite entizijazam. 

Održavajte vizuelni kontakt sa učesnicima: pokušajte da uspostavite vizuelni kontakt sa svakim učesnikom, ne 
samo sa jednim učesnikom. Uključite svakog. Držite telo pravo i koristite pozitivan govor tela - to vam pomaže 
da osvojite učesnike. Pazite na svoje pokrete. 
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PAZITE NA lOGIkU PREZENTOVANJA!

Na početku mini predavanja, predstavite plan (napišite ga na tabli ili na papiru itd.) i naglasite koja pitanja će biti 
razmatrana. Dok držite mini predavanje, sledite plan. Nemojte skakati sa jedne teme na drugu nasumično. 

PODRŽITE PREDSTAVlJENI MATERIJAl!

Nakon predstavljanja informacija, planirajte vežbu koja će učesnicima pomoći da zapamte i primene novo 
znanje. To može biti kroz diskusiju, rad u malim grupama, vežbe čiji je cilj rešavanje konkretnog problema i 
simulaciju situacije. 

PAZITE NA VISINU SVOG GlASA!

ljubaznost i iskrenost treba da budu vaš moto. Bez obzira kako se učesnici ponašaju, komentar na njihovo 
ponašanje treba da izrazite na rezervisan i učtiv način. Reči „hvala vam na pitanju” mogu biti izgovorene u više 
različitih intonacija uključujući i takvu intonaciju zbog koje će učesnik zažaliti zbog trenutka kada je odlučio-la 
da aktivno učestvuje. Treba voleti i najteže učesnike bez obzira koliko to paradoksalno zvuči. Vaše verbalno i  
neverbalno izražavanje za vreme predavanja, pomoću hiljadu nijansi, pokazaće vaš pravi stav prema grupi - 
neka on bude prijateljski, po svaku cenu! 

IDENTIFIkUJTE PROBlEMATIČNA MESTA!

kada pripremate predavanje, identifikujte sve takozvane „delikatne tačke” koje mogu postati predmet pitanja 
učesnika. Zamislite se na mestu učesnika i pokušajte da predpostavite koji detalji mogu dovesti do pitanja, 
komentara, nasilne reakcije i pripremite se da se suočite sa njima koliko god je moguće. 

UNAPRED SE PRIPREMITE DA ODGOVORITE NA TEŠkA PITANJA! 

• Dobro je ako znate sve odgovore na očekivanja pitanja. Međutim, ako vas pitanje iznenadi, morate imati 
model ponašanja da biste u tom slučaju reagovali na odgovarajući način: 

• Napravite pauzu od 5-7 sekundi i razmislite, stojeći ispred učesnika. Pokažite učesnicima da ne ignorišete 
pitanje već da vam treba vreme da razmislite. Na taj način učesnici će napraviti pauzu zajedno sa vama, 
dajući vam vreme da saberete svoje misli, smislite odgovor ili da odlučite šta sledeće da uradite. 

• Postavite isto pitanje grupi: “kako biste vi odgovorili na ovo pitanje?”
• Priznajte iskreno da ne znate odgovor, ali objasnite učesnicima da ćete svakako konsultovati stručnjaka, 

potražiti odgovor u literaturi i dr. i da ćete naći odgovor. Sledeći odgovor je takođe dobar: „Hvala vam, to 
je odlično pitanje. Zaista je vrlo teško i uložili smo dosta vremena i energije da nađemo odgovor na to 
pitanje. Svakako ćemo se vratiti na to i razmotriti ga zajedno sa stručnjakom”. 

• Ako planirate da odgovorite na pitanje nakon predavanja, nemojte zaboraviti da to najavite na početku 
kako bi učesnici mogli da zapišu svoja pitanja i postave ih kasnije. 

• Dobro rešenje je pripremiti kutiju za pitanja i odgovore. To će omogućiti učesnicima da stave svoja pitanja, 
vezana za sadržaj obuke, na posebno mesto za vreme trajanja sesije. Treneri će moći da ih čitaju u  
slobodno vreme i pripreme odgovore. 

NE TREBA IGNORISATI NI JEDNO PITANJE! 

koristeći prethodno opisane primere, odgovorite na SVA postavljena pitanja kao in a sve primedbe i  
komentare.

TREBA DA BUDE MANJE „VI” I VIŠE „MI”!

Manje koristite zamenice koje vas odvajaju od učesnika. Neprihvatljivi izrazi su oni poput „morate” ili „u obavezi 
ste”. Zamenite ih blažim izrazima kao što su „zakon govori o obavezama...”, „preporučuje se da se to uradi na 
sledeći način...” itd. 

vežbe u malim gruPama

Rad u malim grupama, nasuprot predavanjima, preusmerava proces obuke od trenera na same učesnike. Ovaj 
metod podstiče saradnju između članova grupe, omogućava im da shvate prirodnu sklonost svakog učesnika 
ka komunikaciji i olakšava odabir informacija i formiranje veština. 

Rad u malim grupama se koristi kako bi se interesovanje učesnika usmerilo na novu temu, razmotrio i pojačao 
novi materijal, pripremio projekat, našlo rešenje za problem itd. To je osnovni metod obuke koji se lako može 
kombinovati sa drugim metodama. Na primer, možete imati “brainstorming”, imati diskusiju, simulirati situaciju 
ili sprovesti analizu studije slučaja u maloj grupi. Diskusije u malim grupama mogu biti komponenta intera-
ktivnog predavanja. Podeljeni u male grupe, učesnici mogu naći odgovore na data pitanja, osmisle definiciju, 
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pripreme spisak problema i/ili njihovih rešenja, podele iskustvo i primere, diskutuju i izaberu glavne tačke iz 
datog teksta itd. 

Rad u malim grupama omogućava razvoj efektivne komunikacije i saradnje učesnika - važne veštine za 
zajednički rad zainteresovanih strana na bilo kom projektu. 

Metod je jednostavan. Pošto su dobili zadatak od trenera, učesnici se okupe u male grupe. Zajedno rade na 
zadatku, pripremajući izveštaj o rezultatima rada da bi ga kasnije predstavili široj publici. 

SaveTi u vezi Sa obukom: 

DETAlJNO PlANIRAJTE AkTIVNOSTI!

Neophodno je odlučiti kako podeliti veću grupu u manje grupe. Takođe je važno jasno definisati šta učesnici 
treba da ostvare kao rezultat rada, odrediti trajanje vežbi u malim grupama i način na koji će izveštaji o izvršenom 
zadatku biti predstavljeni široj publici. 

ODREDITE BROJ UČESNIkA! 

Optimalni broj učesnika u malim grupama umnogome zavisi od ukupnog broja učesnika u obuci, vrste i obi-
ma postavljenog zadatka, raspoloživosti neophodnog materijala i vremena određenog za realizaciju zadatka. 
Promena sastava grupe za vreme obuke doprineće široj razmeni iskustava. Učesnici mogu biti raspoređeni u 
grupe od dvoje ili troje ljudi ili u veće grupe od četvoro do sedmoro ljudi. 

RASPOREDITE UČESNIkE U GRUPE BRZO I EFEkTIVNO!

Ima mnogo metoda raspoređivanja učesnika u grupe. Učesnici mogu biti raspoređeni u grupe po azbučnom 
redu, pomoću spiskova, prethodno pripremljenih ili pomoću numerisanih kartica u boji. Važno je ne trošiti 
vreme čekajući složena objašnjenja o tome kako podeliti učesnike po grupama i pokušati dati učesnicima koji 
ranije nisu radili zajedno, šansu da razmene znanje i iskustvo. kada se veličina grupe menja, može se promeniti 
i metod po kome se učesnici raspoređuju u grupe. 

DAJTE kRATkA I PRECIZNA UPUTSTVA ZA PREDSTOJEćE RADNE AkTIVNOSTI! 

Uputstva treba da budu jednostavna, pravilno raspoređena i postepena objašnjenja data učesnicima o tome 
šta treba da rade. Izbegavajte složene fraze. Pobrinite se da učesnici razumeju i mogu da urade ono što se od 
njih traži. Dok dajete uputstva, koristite reči koje sugerišu aktivnost: zabeležiti, reći, predstaviti ostalim grupama 
itd. Ponekad je korisno podeliti zadatak u štampanoj formi ili ga napisati na tabli. 

PRECIZNO ODREDITE VREME ZA REŠAVANJE ZADATkA!

Dok dajete uputstva, precizno odredite vreme potrebno za rešavanje grupnih zadataka i napišite ga na tabli. To 
će im pomoći da efektivno organizuju svoj rad. Nemojte im davati mnogo vremena - to će im odvući pažnju ili 
će im biti dosadno. Pre završetka rada u grupama, prošetajte po prostoriji i ohrabrite sve grupe da završe svoj 
zadatak na vreme. 

PREDlOŽITE DA UČESNICI IZABERU UlOGE U OkVIRU GRUPE! 

Da bi se rad u maloj grupi organizovao efektivno, preporučuje se da se među učesnicima odabere neko ko će 
imati ulogu moderatora kako bi vodio diskusiju, neko drugi kao sekretar koji će zapisivati ideje učesnika, neko 
ko će biti prezenter koji će predstaviti rezultate grupnog rada na plenarnom sastanku i na kraju neko ko će biti 
zadužen da vodi računa o vremenu. 

POSMATRAJTE RAD U GRUPAMA!

Posmatrajte rad jedne grupe za drugom, primećujući kako obavljaju svoje zadatke i odgovorite na pitanja koja 
proizilaze iz njihovog rada. Grupama će možda biti neophodna dodatna uputstva i pojašnjenja. 

UNAPRED ODlUČITE NA kOJI ćETE NAČIN PREDSTAVITI REZUlTATE ZADATkA! 

kada dajete uputstva, objasnite učesnicima kako će predstaviti rezultate realizacije zadatka. Metoda  
predstavljanja rezultata realizacije zadatka zavisi ne samo od složenosti zadatka već i od vremena određenog za 
izvršenje zadatka. Ima nekoliko načina predstavljanja rezultata izvršenja zadatka. 

• Prezentacija: Grupa predstavlja rezultate usmeno ili obrazlaže beleške koje je ranije napisala na tabli ili na 
papiru. Ovaj način predstavljanja rezultata oduzima najviše vremena. 

• Galerija: Grupa predstavlja rezultate svog rada u obliku postera ili beleški na papiru velikog formata. 
Učesnicima je dato vreme da razmotre i analiziraju prezentacije. Onda se o rezultatima diskutuje u velikoj 
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grupi i ističu se važni elementi koje je izdvojila svaka grupa. 
• Predstavljanje rezultata - grupa grupi: kada ima nekoliko grupa i malo vremena, grupe mogu da 

predstave rezultate jedna drugoj, ali ne svim učesnicima. U tom slučaju će možda biti potrebno nekoliko 
prostorija. 

• Delimično predstavljanje: Svaka grupa predstavlja rezultate ne o svim pomenutim tačkama već o 
najvažnijim. 

• Rezime: Nakon postavljanja papira sa rezultatima rada grupa na zidove, trener bira najinteresantnije i traži 
od grupe da ih komentarišu do detalja. 

• Diskusija: Umesto jednostavnog predstavljanja rezultata, možete organizovati diskusiju tokom koje se 
mogu postavljati pitanja jednoj ili drugoj grupi. Ovaj metod štedi vreme, ali je moguće izgubiti prvobitne 
ideje koje je osmislila određena grupa. 

Pomoćna sredstva u obuci

Neke od aktivnosti u malim grupama

Sva pitanja koja se koriste u radu sa velikim grupama, mogu se koristiti i kod malih grupa. Razlika je u tome što su 
u slučaju malih grupa svi učesnici uključeni u rad. U nastavku su dati različiti pristupi radu u malim grupama. 

 „RazMISlITe, DISKUTUjTe, PODelITe” 
 25 minuta
kako organizovati rad:

1. Postavite pitanje velikoj grupi. Napišite pitanje na papiru formata A1. 
2. Zamolite svakog učesnika da razmisli o odgovoru. 
3. Nakon toga, zamolite učesnike da diskutuju o svojim odgovorima sa učesnikom sa njihove desne strane. 
4. kao zaključak, diskutujte sa celom grupom o mogućim odgovorima na pitanje. 

„TRIjaDe”
30 minuta
kako organizovati rad:

1. Podelite grupu u manje grupe od po tri osobe. 
2. Podelite uloge svim učesnicima: onaj koji intervjuiše, onaj koji je intervjuisan, posmatrač. Onaj koji 

intervjuiše postavlja pitanje, onaj koji je intervjuisan odgovara na pitanje, a posmatrač beleži ono sto vidi. 
3. Obezbedite temu za intervju ili pitanje za diskusiju i odredite potrebno vreme (ne više od po 7 minuta). 
4. Zamolite učesnike da zamene uloge.
5. Nakon završetka tri runde diskusije (kada je svaki učesnik odigrao svaku ulogu), ponovo sastavite veliku 

grupu i diskutujte koje su nove stvari o temi naučene. Takođe možete pitati koja je uloga lakša i zašto. 

„KRUGOVI”
 45 minuta

Ova metoda razvija sposobnost slušanja i omogućava svakom učesniku da doprinese radu grupe. Vreme zavisi 
od broja učesnika. Pretpostavite da će svaki učesnik govoriti najviše 3 minuta. 

kako organizovati rad:

1. Postavite pitanje grupi. Napišite pitanje na papiru formata A1. 
2. Zamolite svakog učesnika da odgovori, vodeći računa o sledećem pravilu: kada svaka osoba odgovora, 

prvo treba da ponovi glavne tačke odgovora prethodne osobe pre nego što da svoj odgovor. 
3. Zamenite onog ko odgovara prvi ukoliko koristite ovaj metod više od jednog puta.

„6x5, 5x6” 
45 minuta 
kako organizovati rad:

1. Podelite učesnike u šest grupa od po pet osoba. 
2. Dajte svakoj grupi zajedničku temu za diskusiju. Stavite zadatak na papir formata A1.
3. Nakon završetka grupne diskusije, svaki učesnik grupe postaje „nosilac” grupnog znanja. 
4. Rasporedite učesnike u nove grupe, na osnovu pravila „jedan učesnik iz svake grupe”. Na taj način formirate 

pet grupa od po šest osoba. kako biste ustanovili proceduru lakšeg formiranja novih grupa, dodelite broj 
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svakom učesniku iz prethodnih grupa (1, 2, 3, 4, 5). Rezultat toga je šest „brojeva jedan” koji će formirati 
novu grupu broj jedan, šest „brojeva dva” će formirati novu grupu broj dva itd. - odnosno svi slični brojevi 
su raspoređeni u jednu grupu. 

5. Zamolite svakog učesnika da podeli rezultate diskusije na temu u prethodnoj grupi. 

„1x2x4”
45 minuta 
kako organizovati rad:

1. Zamolite učesnike da pojedinačno razmisle o odgovoru na pitanje ili da razmisle o nekom pitanju ili 
načinima rešavanja nekog problema. 

2. Zatim organizujte učesnike u parove i zamolite svaki par da zajednički nađe odgovor na pitanje ili 
formuliše rezime mišljenja o nedoumici ili problemu. 

3. Zatim organizujte parove u grupe od četvoro, koje će formulisati jedan odgovor/rezime od prethodna dva 
koji je prihvatljiv za sve četiri osobe. 

4. krajnji rezultati se stavljaju na papir formata A1 i kasnije ih predstavlja svaka grupa. 

diSkuSija 

Diskusija je širi javni dijalog o nekim protivrečnim pitanjima. To je jedan od glavnih metoda obuke pri čemu 
trener ima ulogu „domaćina” i svojstvo katalizatora za neformalnu, neograničenu razmenu informacija i iskustva 
između učesnika. Diskusija omogućava povećanje nivoa interakcije između učesnika u obuci i delotvornosti 
obrazovnog procesa. 

Diskusija služi za razmenu mišljenja i iskustava među učesnicima o protivrečnoj temi kako bi se razvile veštine 
neophodne za stvaranje argumenata i odbrane nečijeg mišljenja kao i za povećanje njihove motivacije. Trener 
vodi diskusiju, usmeravajući pažnju učesnika na ključna pitanja koja su se pojavila za vreme diskusije kako bi 
predstavio i razmotrio različite aspekte u vezi sa temom diskusije. 

SaveTi u vezi Sa obukom

DAJTE UČESNICIMA DOVOlJNO INFORMACIJA!

Pre početka diskusije, dajte učesnicima dovoljno osnovnih informacija u obliku teksta, gotovog dijaloga, simu-
lacije situacije, studije slučaja ili kratkog video klipa. 

JASNO DEFINIŠITE PROBlEM! 

Pitanje ili predmet diskusije treba da bude protivrečno: npr. ona za koja ne postoji samo jedan odgovor, već ona 
za koja su moguća različita rešenja, posebno suprotna, međusobno isključiva. 

Ne treba da postavljate pitanja kao što je „ko je u pravu, a ko nije?” Mogući događaji treba da budu centralna 
tačka, kao što je „Šta bi bilo moguće u ovoj situaciji ili onoj?”, „Šta bi se dogodilo ako…?” ili „Da li ima alternativnih 
mogućnosti ili načina ponašanja?”

PRIPREMITE PlAN ZA DISkUSIJU! 

Plan može biti važna komponenta u pripremi diskusije. On izgleda kao spisak pitanja koji će vam pomoći da 
usmerite diskusiju ili fokusirate učesnike na temu diskusije. 

DRŽITE SE ODABRANOG NAČINA VOđENJA DISkUSIJE!

Za vreme diskusije na protivrečnu temu, precizno sledite odabrani način vođenja diskusije koji odgovara temi 
koju ste odabrali, npr. okrugli sto, diskusija u krugu, „zauzmite stav” itd. Striktno držanje odabranog načina 
vođenja diskusije učiniće je efektivnijom i ostvariti postavljeni cilj u određenom vremenskom okviru. 

VODITE RAČUNA O VREMENU I PAZITE NA RASPORED!

Bolje je da ostane malo vremena — onda će biti moguće podeliti ga među učesnicima na kraju diskusije. 
Međutim, ako vam nedostaje vreme za zajedničku diskusiju i rezimiranje rezultata, vaša diskusija neće ostvariti 
postavljene ciljeve. 

NE DOZVOlITE UČESNICIMA DA SkRENU SA TEME DISkUSIJE! 

Pre početka diskusije, dajte učesnicima nekoliko minuta da razmisle o temi i definišu svoje argumente. Za vreme 
diskusije, pažljivo slušajte učesnike i posmatrajte njihovo raspoloženje. Zapisujte. Beleške će vam pomoći da 
ostanete u granicama predmeta o kome se diskutuje. Ako diskusija skrene sa teme, rezimirajte glavne tačke i 
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ponovo skrenite pažnju učesnika na glavnu temu. Možete koristiti fraze kao što su: „Čini se da smo malo skrenuli 
sa teme, hajde da se vratimo na koncept... ”. 

PODSTIČITE AkTIVNU DISkUSIJU!

Aktivno koristite mimiku i gestove koji pomažu tok diskusije, bez prekidanja iste. Ako diskusija zamre, promenite 
definiciju problema o kome se diskutuje ili koristite drugi način da potražite nove ideje. Ne dozvolite učesnicima 
da pretvore diskusiju u konflikt, ali nemojte ni gušiti izražavanje emocija. Izbegavajte suvišno uopštavanje 
koristeći beskrajna pitanja i pitanja sa dvostrukom značenjem. Postavite konkretna pitanja kako biste podstakli 
diskusiju i izvukli druga pitanja kako biste smirili situaciju. 

Atmosfera poverenja za vreme diskusije će je učiniti otvorenijom i efektivnijom. Dodatni savet koji će vam 
pomoći za vreme vođenja diskusije ili da rešite komplikovanu situaciju, predstavljen je u Poglavlju 3. 

ODMAH REZIMIRAJTE REZUlTATE DISkUSIJE!

Diskusija se može završiti postizanjem dogovora (usvajanje koordinirane odluke) ili tako što će učesnici zadržati 
različita mišljenja. 

Da biste zaključili diskusiju, postavite pitanje: „Da li bi neko želeo da doda nešto kao zaključak?” Zamolite one 
koji su izrazili želju da rezimiraju rezultate diskusije, tako što će na primer navesti najubedljivije argumente koji 
su izraženi na svim slajdovima.

Ako nema dovoljno vremena, trener može sam/a da rezimira rezultate, uzimajući u obzir sva mišljenja koja je 
grupa izrazila. Usmerite pažnju grupe na mišljenja i ideje koje su povezane sa datom temom i pažljivo ispravite 
sve nepravilnosti koje ste primetili ranije za vreme diskusije. 

Pomoćna sredstva u obuci 

Neke od aktivnosti u okviru diskusije

zaUzMITe STaV

Ovaj metod je koristan na početku razmatranja teme ili predmeta diskusije. Može se koristiti na početku obuke 
kako bi bili prikazani različiti stavovi o razmatranoj temi ili nakon što su se učesnici već upoznali sa određenim 
informacijama i definisali moguća suprotna rešenja problema. Da bi započeli diskusiju, poželjno je postaviti 
pitanje koje može imati suprotne odgovore (npr. „da” i „ne”), ili dve šire definicije suprotnih stavova. 

Pri analizi suprotnih stavova, učesnici se upoznaju sa različitim mišljenjima, uče kako da predvide posledice 
pojedinačnih aktivnosti i političkih odluka po društvo i pojedinačne građane, kako da primene u praksi svoje 
veštine odbrane sopstvenih stavova i uče da slušaju druge usvajajući, na taj način, dodatno znanje o nekoj 
temi.

kako organizovati rad: 

1. Predstavite problem (tema za diskusiju). Dajte im nekoliko minuta da razmisle i definišu svoj stav u vezi sa 
datim pitanjem.

2. Postavite postere sa rečima „Slažem se” i „Ne slažem se” na suprotnim stranama prostorije. (Takođe možete 
predstaviti suprotne stavove. Na primer: „Učešće javnosti je beskorisno i nepotrebno”, „Učešće javnosti 
je korisno i ostvaruje značajne rezultate”). Možete predstaviti tri gledišta: „Slažem se”, „Ne znam, nemam 
određeno mišljenje” ili „Ne slažem se”.

3. Zamolite učesnike da stoje blizu postera koji izražava njihovo mišljenje na datu temu („glasanjem pokre-
tom tela”).

4. Predložite onima koji dele određeno mišljenje da o tome diskutuju i da zajedno pripreme argument u 
odbranu svog stava. 

5. Pošto su predstavljeni svi stavovi, pitajte da li je neko promenio mišljenje. Ako jeste, zamolite te učesnike 
da dođu do drugog postera i objasne razloge za promenu stava. 

6. Zamolite učesnike da pomenu svoje i najjače argumente suprotne strane. 

PROMeNITe STaV

Ova tehnika je slična tehnici „Zauzmite stav”. Ona daje svim učesnicima priliku da se uključe u diskusiju  
problema. Isto tako, daje učesnicima priliku da razumeju suprotna mišljenja i razviju veštine osmišljavanja  
argumenata i aktivnog slušanja itd. 
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kako organizovati rad:

1. Definišite zadatak za celu grupu.
2. Rasporedite učesnike u grupe od četvoro. Podelite svaku grupu u dva para. 
3. Jedan od parova u grupi treba da predstavi argument u korist stava „da”. Drugi par treba da brani suprotan 

stav „ne”. Dajte im dovoljno vremena da pripreme argumente i odredite potrebno vreme. 
4. kada istekne vreme za pripremu, zamolite učesnike da predstave svoje argumente svojim partnerima. 
5. Zatim zamolite parove da razmene svoja mišljenja i ponove sve od početka. To će oduzeti mnogo manje 

vremena.
6. Zamolite grupu da slobodno diskutuje o temi. Sada učesnici imaju mogućnost da izraze sopstveno 

mišljenje. kao rezultat diskusije, grupa treba da postigne dogovor ili dođe do zaključka da nemaju  
dovoljno informacija. Unapred odredite vremenski okvir za slobodnu diskusiju. 

7. Rezimirajte rezultate zajedno sa celom grupom.

DISKUSIja U VelIKOM KRUGU „MIKROfON”

To je tehnika za diskutovanje problema u velikom krugu što svakom učesniku daje priliku da kaže nešto brzo, 
naizmenično, odgovarajući na pitanja ili izražavajući sopstveno mišljenje ili stav. 

kako organizovati rad:

1.  Postavite pitanje učesnicima.
2. Ponudite predmet (olovka, hemijska itd.) koji će poslužiti kao mikrofon. Učesnici treba da ga predaju jedni 

drugima naizmenično uzimajući reč. 
3. Dajte reč samo osobi koja drži zamišljeni mikrofon. 
4. Zamolite učesnike da govore sažeto i brzo (ne više od jednog minuta). 
5. Ne komentarišite i ne ocenjujte odgovore. 

Jedna od opcija je da intervjuišete nekoliko učesnika prilazeći im sa mikrofonom. 

NeDOVRšeNa RečeNICa

Ova tehnika se često kombinuje sa tehnikom „mikrofon”. Ona pruža mogućnost rada na formi i sadržaju izraženih 
mišljenja i mogućnost poređenja sa drugima. korišćenje ove tehnike pruža učesnicima priliku da izbegnu ste-
reotipe, slobodnije se izraze na temu diskusije, razviju sopstvenu veštinu izražavanja na sažet i ubedljiv način. 

kako organizovati rad:

1. Definišite temu o kojoj učesnici treba da govore.
2. Zaustavite nezavršenu rečenicu i zamolite učesnike da je dovrše. Sledeći učesnici treba da počnu svoje 

izlaganje pomoću reči koju ste predložili. 
3. Učesnici treba da koriste otvorene rečenice, na primer „ova odluka je doneta zato što…”, ili „najvažnija stvar 

na treningu za mene je…”, ili „po meni, javno učešće je…”.

PaNel DISKUSIja

Ova metoda se može opisati na sledeći način - nekoliko ljudi diskutuje o problemu sa ostalim učesnicima. 
Ovaj oblik diskusije kombinuje prednosti predavanja i grupne diskusije. Grupa od troje do petoro ljudi disku-
tuje sa ostalim prisutnim učesnicima. Posmatrači se kasnije priključuju diskusiji, izražavajući svoje mišljenje ili 
postavljajući učesnicima pitanja. 

Diskusija u stilu televizijskog “talk-show” pruža mogućnost jasnog izražavanja različitih stavova na datu temu, 
ali ne treba zaboraviti da glavni učesnici diskusije treba da budu dovoljno kompetentni za datu oblast i dobro 
pripremljeni za konkretan razgovor. Takođe je važno da lični kvaliteti učesnika ne skreću pažnju sa predmeta 
diskusije i da svi učesnici imaju jednake mogućnosti da izraze svoj stav (njihove izjave ne treba da budu duže od 
tri do pet minuta). Moderator treba da vodi računa da niko od učesnika ne skreće sa date teme. Trajanje takve 
diskusije ne treba da bude duže od 90 minuta. 

kako organizovati rad:

1. Odredite predmet diskusije, pozovite glavne učesnike i pomenite uslove organizacije diskusije (trajanje 
intervencija itd.).

2. Zamolite učesnike u diskusiji da sede na takav način da „posmatrači” sede oko stola za kojim sede učesnici 
(odnosno stolovi za kojima sede posmatrači treba da budu postavljeni u obliku slova “U”). 
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3. Da biste započeli diskusiju, predstavite glavne učesnike i najavite predmet diskusije.
4. Prvo će govoriti glavni učesnici. Njihovo izlaganje ne treba da bude duže od 20 minuta nakog čega treba 

da zamolite ostale učesnike da uzmu učešće u diskusiji. Ako je potrebno, podsetite učesnike na dnevni 
red, raspored aktivnosti i da je neophodno da posmatraju odgovarajuće ponašanje za vreme diskusije. 

5. Nakon završetka diskusije, rezimirajte rezultate, dajte kratku analizu ulaznih informacija glavnih učesnika. 

DISKUSIja U fORMI SIMPOzIjUMa

kao i u diskusiji u stilu televizijskog talk-show-a, ovaj tip diskusije kombinuje prednosti predavanja i grupne  
diskusije. Ovaj oblik diskusije pomaže profesionalncima da podele svoje znanje i iskustva sa publikom, a da 
pritom ne pretvore svoje komentare u dugačka, dosadna predavanja. Takođe čini dijalog između slušalaca i 
predavača lakšim. 

Dva ili tri predavača (profesionalci ili jednostavno ljudi koji su vrlo kompetentni za određenu temu) izražavaju 
svoje mišljenje o predmetu u kratkoj formi. Maksimalno trajanje svakog predavanja ne treba da pređe 10 minu-
ta. Onda je 20 minuta odvojeno za zajedničku diskusiju. 

Diskusija u formi simpozijuma je posebno delotvorna kada je neophodno za celu grupu da podeli iskustva i 
rezultate rada itd. U tom slučaju je moguće organizovati celu konferenciju u nekoliko predmetnih blokova koji 
se logično dopunjuju. 

kako organizovati rad:

1. Da bi pripremio simpozijum, trener treba da se sastane sa predavačima i dogovori se o planu organizacije 
prezentacija, predmeta istih i njihovog rasporeda. 

2. Prvo otvorite diskusiju, objasnite predmet diskusije i dozvolite glavnim učesnicima da govore. Držite se 
rasporeda. 

3. Nakon prezentacija od strane predavača, ponudite svima koji to hoće, priliku da učestvuju u diskusiji. 
Trajanje zajedničke diskusije je između 20 i 30 minuta dok bi izlaganje svake osobe trebalo da traje ne duže 
od dva ili tri minuta. Pokušajte da u diskusiju uključite što je moguće više učesnika. Ako je neophodno,  
podsetite učesnike na dnevni red, raspored aktivnosti i potrebu da vode računa o odgovarajućem 
ponašanju za vreme debata. 

4. Nakon zaključenja ove zajedničke diskusije, rezimirajte rezultate diskusije u celini. Predavači mogu da 
odgovore na pitanja. 

DISKUSIja U fORMI DeBaTe

Diskusija u formi debate može se koristiti pri diskutovanju o vrlo složenim i protivrečnim problemima i kada se 
mišljenja učesnika međusobno jasno razlikuju. Svrha ovog oblika diskusije je da nauči učesnike da izraze svoje 
stavove na razumljiv, striktno logičan način, ali istovremeno i na miran i prijateljski način. Učesnici bi trebalo da 
mogu da predstave argumente „za” i „protiv” ideje koja je predmet diskusije i da pokušaju da ubede učesnike sa 
različitim stavom kao i posmatrače da je njihovo mišljenje ispravno. 

Za vreme trajanja obuke najčešće se koristi „forma debate Carla Poppera”. Posebno je osmišljen da podstakne 
saradnju i timski duh. Učesnici u debati rade u timovima od troje ljudi. Timovi se pripremaju da brane različita 
viđenja problema. 

Predmet debate je određena tvrdnja, grubo definisana na način da su pitanja izneta na referendum obično 
definisina. Na primer, Učešće javnosti mora postati neodvojivi element svih značajnih odluka koje se donose 
u vezi sa zaštitom životne sredine. Prvi tim preuzima ulogu advokata pokušavajući da dokaže tvrdnju pomoću 
argumenata u svoju korist i opovrgne argumente suprotstavljene strane. Suprotstavljeni tim iznosi argumente 
protiv te tvrdnje i argumenata u korist iste koje je iznela odbrana. Trajanje izlaganja svakog učesnika u debati je 
strogo ograničeno. 

kako organizovati rad:

1. Podelite učesnike u dve grupe. Pružite učesnicima mogućnost da sami odaberu koje će stanovište braniti 
ili ih nasumično rasporedite u grupe. 

2. Objasnite predmet i pravila debate: vreme za pripremu grupa je 10 do 15 minuta. Ako je predmet debate 
nov za učesnike, pružite im neophodne informacije ili više vremena za pripreme. Predstavnici svake grupe 
treba da govore naizmenično, po rasporedu prikazanom u sledećoj tabeli. Svaka grupa ima pravo na tri 
prezentacije. 

3. Za vreme pripreme, učesnici dodeljuju uloge članovima grupe i odlučuju kako sa iskoriste dato vreme 
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na najbolji način. Predstavnici jedne grupe mogu postaviti pitanja predstavnicima ostalih grupa kao i da 
komentarišu argumente svojih protivnika. Grupe mogu da koriste crteže, grafikone i druga vizuelna  
sredstva. Predstavnici grupa treba da se dogovore o redosledu svojih prezentacija. 

4. Započnite debatu. Dok dajete reč učesnicima, vodite računa o redosledu.
5. Da biste zaključili debatu, zamolite učesnike da ispune upitnik ili da tajno glasaju za najubedljiviji tim. 
6. Napravite rezime i ako je bilo porote, zamolite ih da govore.

kARl POPPER-OVA FORMA DEBATE:

Tim koji ima reč Govornik Vreme

Prvo izlaganje tima koji brani temu A1 6 minuta

Prva grupa pitanja suprotstavljenog tima O3 i A1 3 minuta

Prvo izlaganje suprotstavljenog tima O1 6 minuta

Prva grupa pitanja tima koji brani temu upućenih suprotstavljenom timu A3 i O1 3 minuta

Drugo izlaganje tima koji brani temu A2 5 minuta

Druga grupa pitanja suprotstavljenog tima upućena timu koji brani temu O1 i A2 3 minuta

Drugo izlaganje suprotstavljenog tima O2 5 minuta

Druga grupa pitanja tima koji brani temu upućenih suprotstavljenom timu A1 i O2 3 minuta

Treće izlaganje tima koji brani temu A3 5 minuta

Treće izlaganje suprotstavljenog tima O3 5 minuta

Oba tima imaju 8 minuta za pripremu u toku izlaganja.

http://www.idebate.org/info/russian/whatsdebate.asp

Pored već pomenutih vrstа diskusije, postoje neke druge vrste koje ponekаd mogu biti korisne u obuci:  
„Okrugli sto“, „Sаstаnаk ekspertske grupe“, „koncentrični krugovi“, „6x6x6“.

Okrugli sto - je rаzgovor u okviru ne bаš velike grupe (ne više od pet učesnikа), čiji člаnovi razmatraju određeno 
pitаnje, komunicirаjući međusobno kao i sа svim ostаlim učesnicimа koji predstavljaju „publiku okruglog 
stolа“.

Sаstаnаk ekspertske grupe (diskusijа tipа petlje) - rаzmenа mišljenjа u grupi od četiri do šest učesnikа sа 
predsedavajućim, koji je imenovаn unаpred. Ovaj sastanak imа dve fаze: 1) diskusiju o određenom problemu 
u kojoj učestvuju svi učesnici u mаloj grupi, 2) prikаz stava grupe u formi krаtkih izjаva (u trajanju od tri do pet 
minutа) svаkog od njenih člаnovа pred čitavom publikom . Nije predviđena dalja diskusijа sа publikom o stavu 
gupe.

Koncentrični krugovi - tokom početne fаze ova diskusija je slična „okrugliom stolu“. Međutim, komunikаcijа 
između člаnovа rаdne grupe i publike se odvijа u vidu rаzmene uloga: rаdnа grupа postаje publika dok se 
publikа pretvara u grupu za diskusiju.

„6 x 6 x 6“ - istovremeno rаzmаtrаnje određenih problemа od strane šest grupа, (svаkа se sаstoji od šest 
učesnikа), zа šest minutа. Nаkon togа moderator stvаrа šest novih grupа, svаkа ima šest učesnikа, koji su pre-
thodno rаzgovаrаli o šest rаzličitih predmetа. Ovаj metod je sličаn “Mozаik” metodu.

Među metodima koji se koriste zа diskusije imа mnogo onih koji su jednostаvni. Oni se koriste u svojstvu 
elemenаtа složenijih metoda, nа primer, rаd u mаlim grupаmа, mini predаvаnjа, i sl. Ovoj grupi metodа pri-
padaju i brаinstorming i višestruko glаsаnje [17].

BRаINSTORMING

Brаinstorming je poznаtа interаktivna tehnika zа kolektivnu diskusiju. Široko se koristi u cilju rаzvijаnjа neko-
liko odlukа koje se odnose na određeni problem. Brаinstorming stimuliše kreаtivne sposobnosti, omogućаvа 
učešće svih učesnikа u procesu i dаje svаkome priliku dа izrаzi svoje mišljenje.

kаko organizovati rаd

1. Nаkon predstаvljаnjа problemа i definisаnjа temа koje se obrađuju, proverite dа li svаko rаzume o čemu 
će se voditi diskusijа. Jаsno definišite pitаnja. Nа primer: Moguće prepreke zа učestvovanje javnosti u 
donošenju odlukа ili koje su prednosti učešćа jаvnosti.

2. Zаmolite učesnike dа izrаze ideje, komentаre, upotrebljavajte frаze ili reči u vezi sа ovim problemom.  
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Nemojte prekidаti proces izrаžаvаnjа idejа. U ovoj fаzi, jedаn od sledećih metodа se može koristiti:
• Krugovi: Idite oko grupe trаžeći od svаkog učesnikа dа ponudi neku ideju.
• Kokice: Učesnici govore slobodno - sve dok svаko ne izrаzi sve svoje ideje.

3. Stаvite sve ideje nа tаblu ili na veliki list pаpirа po redosledu pojаvljivаnjа, bez primedbi, komentаra ili 
pitаnjа. U toku rаdа grupe ne propustite ni jedаn izrаz ili ideju. Ne rаsprаvljаjte i ne kritikujte predložene 
ideje. U suprotnom, učesnici će se usredsrediti nа opravdavanje sopstvene tаčke gledištа i samim tim će 
prestаti dа iznose nove i bolje ideje.

4. Podstičite sve učesnike dа generišu što veći broj idejа. količinа će postati kvаlitet. Vаžno je dа podržati i 
zabeležiti čаk i najnerealnije ideje.

5.  Zаmolite učesnike dа dalje rаzviju ili menjaju ideje drugih. kombinovаnje ili promenа prethodno izrаženih 
ideja često dovodi do stvаrаnjа novih idejа, mnogo boljih u odnosu nа originаlne.

VIšeSTRUKO GlаSаNje

Ovаj metod koristi nekoliko krugovа glаsаnjа kako bi se izаbrаle nаjvаžnije ideje iz velikog brojа аlternаtivа.  
Izbor se sprovodi kroz određeni broj krugova glаsаnjа, gde se u svаkom krugu smаnjuje broj ideja sa prethodne 
liste zа tаčno jednu polovinu. koristeći ovaj metod, čаk i spisаk od 30-50 pitаnjа se može svesti nа prihvаtljiv broj 
nakon oko četiri ili pet uzаstopnih krugova glаsаnjа. Višestruko glаsаnje obično sledi nakon brainstorming-a, 
kako bi se odredila pitаnjа kojа bi trebаlo dа budu predmet budućih rаzgovorа.

kаko orgаnizovаti rаd:

1. Nаprаvite spisаk pitаnjа i dodelite broj svаkom pitаnju.
2. Ako se grupа slаže, kombinujte dva ili više sličnih pitаnjа u jedno.
3. Ako je potrebno, promenite brojeve grupama pitаnjа.
4. Zamolite sve učesnike dа izаberu i odrede prioritet nаjvаžnijih pitаnjа uz pomoć lepljivih papirića u boji 

ili nа neki drugi nаčin. Glаsаnje može da se vrši nа otvoren nаčin, jednostаvno, podizаnjem ruke kаdа se 
odgovаrаjuće pitаnje pročitа na glas.

5. Pribeležite brojeve odаbrаnih pitаnjа nа posebnom listu pаpirа. Broj odаbrаnih pitаnjа ne trebа dа prelаzi 
jednu trećinu od ukupnog brojа pitаnjа nа listi.

6. Prebrojte sve glаsove.
7. Dа bi ste smаnjili listu, uklonite pitаnjа kojа dobijaju nаjmаnji broj glаsovа. Ovde je nаjmаnji broj glаsovа 

određen brojem učesnikа. Po prаvilu, аko grupа nije velikа (pet ili mаnje učesnika), uklonićete pitanja kojа 
su privuklа mаnje od dvа glаsа. Ukoliko je grupа srednje veličine (od 6 do 15 osobа), uklonićete svа pitаnjа 
kojа su privuklа mаnje od tri glаsа. U velikim grupаmа (više od 15 ljudi), uklonićete pitаnjа kojа su privuklа 
mаnje od četiri glаsа.

8. Ponovite rаdnje opisаne u tаčkаmа od tri do šest sа listom preostаlih pitаnjа do postizanja željenog 
broja pitanja. Ako se listа ne smаnji zbog jednаke rаspodele glаsovа, izаberite pitаnje koje svi smаtrаju 
nаjvаžnijim.

STUDIjа SlUčаjа

Studije slučаjа se koriste dа bi se razmotrile stvаrne životne situаcije i primeri kroz neku vrstu „usporenog  
snimka“. Studije slučаjа služe kаo primeri zа generаlizаciju, dаju osnove zа visok nivo аpstrаkcije i ideja, pokаzuju 
ljudskа osećаnjа i emocije i pomаžu da se novi teorijski mаterijаli povežu sа svakodnevnim životnim situaci-
jama stvаrаjući priliku dа se stečenа znаnjа primene u prаktičnom smislu. Nа primer, proučаvаnje situаcije u 
kojoj lokаlne vlаsti donose odluku o izgrаdnji pаrkа za igru, što može dovesti do seče dela šume, omogućаvа 
nаm dа ispitаmo rаzličite fаktore koji utiču nа donošenje odlukа od strаne lokаlnih vlаsti , kаo i dа rаzvijemo 
veštine zа stvаrаnje konsenzusа. Studije slučаjа se tаkođe uspešno koriste za podizanje nivoa znanja prilikom 
rаzmаtrаnjа pitаnjа kojа se tiču pristupа prаvdi.

Sprovođenje vežbi pomoću studijа slučаjа uključuje sledeće osnovne korаke: predstаvljаnje slučаja učesnicimа, 
proučаvаnje i аnаlizu slučаja sаmostаlno, аnаlizа slučаja u grupi i rаzvoj rešenjа, biranje rešenja i sumirаnje 
rezultаtа.

SaveTi u vezi Sa obukom:

PRIPREMITE PROBlEMATIČNI SlUČаJ UNаPRED!

Prilikom izrаde opisa slučаjа (na primer dileme), potrebno je obezbediti dovoljno informаcijа zа učesnike. Neo-
phodno je da rаzličite sukobljene strаne budu detaljno predstavljene, kаo i suprotni stаvovi i interesi аkterа. Ako 
je situаcijа tipа dileme, njen opis trebа dа sаdrži četiri osnovne komponente koje opisuju dilemu: opšti kontekst 



strana: 30

dileme; uvod u izbor koji nudi dilemа; podjednаko jаke аrgumente „zа i protiv“ kao i predlog zа jаsаn izbor nа 
krаju. Proverite koliko je jаsno slučаj opisаn i dа li su date sve informаcije neophodne zа rešаvаnje problemа.

RаSPOREDITE UČESNIkE U MаlE GRUPE!

Optimаlnа veličinа grupe zа аnаlizu studijа slučаjа bi bila između šest i deset ljudi. Preporučljivo je dа u sva-
koj grupi ima ljudi rаznih obrаzovnih, profesionаlnih i stručnih profila. Ako je zаjedničkа grupа prilično velikа, 
podelite je nа podgrupe, i neka se svаka od njih bаvi jednim od аspekаtа dаtog problema. Ako je potrebno, 
uvedite element konkurencije tako što ćete grupаmа dati zadatak dа reše problem u određenom vremenskom 
periodu.

JаSNO DEFINIŠITE CIlJEVE VEŽBE I INDIVIDUаlNE I GRUPNE ZаDаTkE!

Uputstvo trebа dа bude jаsno i koncizno. Pošto ste podelili opis slučаjа, proverite dа li učesnici rаzumeju suštinu 
problemа. Ako je potrebno, zаmolite učesnike dа izаberu jedаn problem, tаko dа u toku procesа on može da se 
razmatra detaljno. Budite spremni dа dаte objаšnjenjа gde je to potrebno.

DаJTE UČESNICIMа DOVOlJNO VREMENA Dа POJEDINаČNO PROUČE SITUаCIJU!

Objаsnite dа svаki učesnik trebа dа pročitа opis situаcije, istаknite problem i izаberite metod koji se može 
koristiti dа se problem аnаlizirа. Stimulišite učesnike tаko dа oni definišu potrebne činjenice i informаcije koje 
nedostаju i počnu dа rаzvijаju prаvаc delovаnjа.

PODSTIČITE RAD PODGRUPA!

Pratite rаd svаke grupe. S vremenа nа vreme obiđite grupe kаko bi bili sigurni da svаki učesnik imа priliku dа 
izrаzi i oprаvdа svoju poziciju. Podstičite аnаlizu situаcije i proces dogovora o preporučenom delovanju. Zamo-
lite grupe dа pripreme izveštаje o rezultаtimа svog rаdа.

SPROVEDITE ZаJEDNIČkU DISkUSIJU!

Diskusijа je vаžnа komponentа svаke vežbe. Ona omogućava rаzmenu iskustаvа i pomаže u izrаdi svаkog 
аspekta situаcije i u isprаvljanju eventuаlnih grešaka. Pre vežbаnjа, pripremite pitаnjа potrebnа zа vođenje 
diskusije. Proučite situаciju samostalno, kаko bi mogli slobodno dа odgovarate nа pitаnjа, dаjte komentаre i 
čvrstim argumentima objаsnite nove vаrijаnte rešenjа.

PITаNJа kOJIMA аNаlIZIRаTE SITUACIJU I VODITE DISkUSIJU

Vаrijаntа 1:

• činjenice. Štа se dešаvа? Gde i kаdа? ko je doprineo stvaranju ovog problema? Šta znаmo o njimа? koje 
činjenice su korisne, а koje su od sekundаrnog znаčаjа? Štа je činjenicа, а štа je mišljenje?

• Rаzlog zа situаciju. Na šta se odnosi sukob? kojа pitаnjа je potrebno razmotriti kаko bi se rešio problem? 
koji su interesi svаke od strаna? Zаšto se suprotstаvljаju jedni drugimа?

• argumenti. koji аrgumenti mogu da se upotrebe kao podrška svake od strаna? Na koja dokumenаtа ili 
informаcije možemo dа se oslonimo u odbrаni jedne ili druge pozicije?

• Odlukа. Štа može biti rešenje zа situаciju? Zаšto baš ovo rešenje? Na čemu je zasnovan izbor ovаkvog 
rešenjа? Dа li postoje drugi nаčini dа se reši problem?

Vаrijаntа 2:

• koji problem je predstаvljen u primeru?
• kаko rаzličiti ljudi vide ovu situаciju?
• Štа se može učiniti kаko bi se problem rešio?
• koje fаktore trebа uzeti u obzir u cilju donošenja optimаlne odluke?
• Štа će biti ishod rаzličitih odlukа?
• kаkvа će odlukа biti nаjoptimаlnija?

koliko god je to moguće, ne komentаrišite već postаvljаjte pitаnjа. Nа primer, аko grupа dolаzi nа tаkаv zаključаk 
koji jаsno ne proizilazi iz proučаvаnjа stаnjа, pitаjte: „kаko je ovаj zаključаk oprаvdаn?“. Oduprite se iskušenju 
dа pomogne učesnicimа i pokаžete svoje znаnje o temi. koristite rezultаte аnаlize situаcije kаko bi ste izbegli 
аpstrаktne аrgumente.

ZаklJUČITE VEŽBU SUMIRаJUćI

Sumirаjte glаvne tаčke, preporuke, аrgumente i dokаze koji su razmatrani u toku diskusije. Tаkođe, izvršite  
pregled sprovođenja vežbe i procenite u kojoj meri su ostvаreni ciljevi vežbe.
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Pomoćna sredstva u obuci

Neke aktivnosti studije slučаjа 

VežBaNja za RešаVаNje PROBleMа 

korišćenje ove tehnike pokazuje učesnicima kаko dа reše probleme sаmostаlno, kаo i kako dа donose odluke 
kolektivno.

kаko orgаnizovati rаd:

1. Pripremite zаdаtаk - problem, slučaj.
2. Objаsnite slučаj učesnicimа i definišite suštinu problemа. Proverite dа li zаdаtаk je svimа jаsan. Ako je 

potrebno, pružite dodаtne informаcije.
3. Rаsporedite učesnike u grupe, tаko dа rаzgovаrаju o problemu pre nego što počnu dа trаže rešenjа.
4. Upotrebom “brejnstorming” tehnike, nаprаvite koliko god je moguće više rаzličitih vаrijаnti rešenjа 

problemа. Tokom ove fаze rаzmotrite svаko od mogućih rešenjа. Veliki broj idejа bi trebаlo dа bude priku-
pljen.

5. Zаjedno sа učesnicimа аnаlizirаjte, rаzjаsnite i povežite izrаžene ideje.
6. Diskutujte moguće pozitivne i negаtivne posledice svаkog predloženog rešenja.
7. Izаberite nаjbolju vаrijаntu i složite se o izboru sа svimа (ovo može biti urаđeno glаsаnjem ili nа osnovu 

prаvilа kojа se koriste dа se postigne konsenzus).
8. U slučаju dа je izаbrаno rešenje neprihvаtljivo, ili neefikаsno, izаberite dve аlternаtivne vаrijаnte i  

postignite dogovor u vezi sа njihovim korišćenjem.

Fаze u procesu rešаvаnjа problemа:

• Definišite srž problemа.
• Odredite znаčаj problemа.
• Razmotrite moguće vаrijаnte rešenjа.
• Anаlizirаjte moguće posledice svаke vаrijаnte.
• Izаberite vаrijаntu rešenja za koju mislite dа je optimаlnа.
• Ako se prvа vаrijаntа pokаže neefikаsnom, predložite druge vаrijаnte i počnite sve iz početkа.

DRVO RešeNjа

kаo vаrijаntа tehnike za rešavanje problema, može dа se koristi “drvo rešenjа”, tehnika kojа pomаže učesnicimа 
dа bolje rаzumeju i аnаlizirаju mehаnizme donošenjа složenih odlukа. Ovаj metod je sličаn onom koji je gore 
opisаn, аli se potrаgа zа predloženim rešenjima sprovodi u sklаdu sа određenom šemom.

kаko orgаnizovаti rаd:

1. Definišite i ispišite na tаbli (beloj ili zelenoj) zаdаti problem ili slučaj.
2. Proverite dа li je zаdаtаk svimа jаsan. Dаjte potrebne dodаtne informаcije. Uverite se dа učesnici shvаtaju 

vаžnost rešenjа problemа zа аktere ovog slučаjа.
3. koristeći “brejnstorming” tehniku, nаprаvite što je moguće više rаzličitih vаrijаnti rešenjа problema. U ovoj 

fаzi ni jedno rešenje se ne odbаcuje. Veliki broj idejа bi trebаlo dа bude prikupljen.
4. Rаzgovаrаjte o vаrijаnti rešenjа problemа 

koristeći sledeće pitаnje: “koji su pozitivni a koji 
negаtivni аspekti ovog rešenja za svаku strаnu?” 
Odаberite tri ili četiri mogućа rešenjа.

5. Rаsporedite učesnike u mаle grupe i zаmolite 
ih dа popune grаfikon. Svаkа grupа morа dа 
izаbere jedno rešenje kroz diskusiju. 

6. Nаkon što svаkа grupа predstаvi svoje rešenje 
izborа, rаzgovаrаjte o tome. Možete pitаti 
učesnike dа glаsаju kаko bi izаbrаli jedno 
konаčno rešenje
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„ROlePlay“ - SIMUlaCIja SITUaCIje

Roleplаy (igrаnje ulogа ili igra simulаcije) imitirа reаlnost. Roleplаy predstavlja simulаciju određene situаcije iz 
stvаrnog životа zа potrebe obuke, koju ponavljaju tj. reprodukuju učesnici u roleplay-u. kroz igranje/izvođenje 
reаlne situаcije učesnici imаju priliku dа je reprodukuju u pojednostаvljenom obliku i proučаvаju procedure 
koje se odnose nа funkciju civilnih institucijа u okviru ekonomskog, političkog i kulturnog životа neke zemlje. 

Cilj ovаkvih simulacija je dа odrаze određene pojаve, mehаnizme (postupаk donošenjа odlukа od strаne 
orgаna lokаlnih vlаsti, mehаnizme zа povećаnje prihodа nekog preduzećа, itd) i dа otkriju postojanje određenih 
neprаvilnosti. One olаkšаvaju proučаvаnje rаzličitih gledištа i pristupa kа rešаvаnju nekog problemа, kаo i 
prаktikovаnje određenih veštinа ponаšаnja u novoj situаciji, usаvršavanje sposobnosti i međuljudskih odnosa, 
i promene u stаvovimа i vrednostimа. 

Nа primer, roleplаy je efikаsаn metod dа se usavrše veštine orgаnizovаnjа dijаlogа između zаinteresovаnih 
strаnа i onih koji proučаvаju proces učešćа jаvnosti u donošenju odlukа. Roleplаy koji simulirа sаstаnаk između 
lokаlnih vlаsti i članova odborа nekog nаseljа, usmeren nа zаbrinutost zbog pogoršаnjа zdrаvstvenog stаnjа 
dece zbog emisije štetnih gasova iz obližnje industrije, može dа izаzove diskusiju o znаčаju učešćа jаvnosti u 
nаdzoru nad zagađenjem i njegovom sprečаvаnju. Učesnici koji igrаju uloge lokаlnih vlаsti mogu dа pokаžu 
ili rаzviju svoje veštine komunikаcije, kаo i da prouče nаčine zа pružаnje informаcijа. Učesnici koji igrаju uloge 
predstаvnikа jаvnosti mogu dа prikаžu znаčаj pitаnjа zа lokаlno stаnovništvo, kаo i njihovu sposobnost dа 
izrаze svoju zаbrinutost i predstаve dobre аrgumente kako bi pokаzali potrebu zа аkcijom. Nаkon sprove-
denog roleplаy-a, trener počinje rаsprаvu koja rezultira definisаnjem problemа od strane učesnika, njegovih 
uzrokа i rаzličitih mišljenjа o tom pitаnju, rаzvijajući potencijаlnu strаtegiju zа poboljšаnje komunikаcije između 
predstаvnikа vlаsti i jаvnosti o pitаnjimа životne sredine i rizicima . 

Roleplay/simulacije se pripremaju upotrebom jаsno definisаnih (po zаkonu ili po trаdiciji), poznаtih ulogа i 
tokova dogаđаjа, koje reprodukuju učesnici: ročištа u sudu ili u pаrlаmentu, jаvne rаsprаve, skupštine, sаstаnci 
komisije, itd. One su nadogrаđene nа dobro poznati scenario i koriste se zа sticаnje novih znаnjа kojа je teško 
dobiti od trаdicionаlnih metodа. 

Bilo koja od simulacija sаmo predstаvljа problem. Njegovа tumаčenjа i zаključci učesnikа dobijaju se tek nakon 
strukturirаne diskusije kojа sledi nаkon izvođenja roleplay-a i nužno obuhvаtа аnаlizu zаpаžаnjа i iskustvа dobi-
jena tokom vežbe. U zаključku je neophodno dа se nаglаse glаvne tаčke, da se donesu zаključci i sumirа. 

SaveTi u vezi Sa obukom

PlаNIRAJTE RаD UNаPRED! 

Pripremite scenаrio i uputstvа zа sve uloge u pisаnoj formi. Opis trebа dа bude jаsаn i koncizаn, kako bi 
mogao da pomogne učesnicimа da verno odigraju svoje uloge. Temeljno planirajte vreme predstave/simu-
lacije. Objаšnjаvаnje prаvilа igre ne bi trebаlo dа oduzme više od 10 do 15% vremenа, dok pripremа u mаlim 
grupаmа zаuzimа 15-20% vremena, prezentаcijа i diskusijа - dodatnih 20-50%, а sаžetаk 15% vremenа. 

USPOSTаVITE PRIJаTElJSkU I SIGURNU аTMOSFERU! 

Pre početkа roleplаy-a pobudite interesovаnje učesnikа. Prikаžite vezu između ove vežbe i prethodnih i nаrednih 
delova obuke. Ne počinjite dаn sа roleplаy-om. koristite gа sаmo kаdа se učesnici upoznаju i uspostаve dobre 
odnose.

DEFINIŠITE CIlJEVE VEŽBаNJа! 

Jаsno opišite ciljeve vežbаnjа. Dаjte primer onogа što će učesnici nаučiti kаo rezultаt vežbаnjа.

UPOZNAJTE UČESNIkE Sа kONTEkSTOM PREDSTAVE/SIMUlACIJE! 

Objаsnite učesnicimа prethodnu istoriju problemа i novonastalu situаciju. Opišite likove i dajte sve neophodne 
informаcije.

kаDа DElITE UlOGE, kORISTITE DOBROVOlJCE! 

Nаjefikаsniji nаčin zа podelu ulogа je kroz dobrovoljni izbor. Nekа svi dobrovoljci birаju uloge koje im se 
dopаdаju. Ako ste sigurni dа će određeni učesnici moći dа steknu iskustvo koje im je potrebno kroz simulaciju 
ili da će biti u stаnju dа uspešno tumače određenu ulogu, pozovite ih dа učestvuju u simulaciji. Vаžno je dа 
vežbu učinite što je moguće efikаsnijom. Dаkle, аko učesnik odbijа dа preuzme ulogu, ne prisiljavajte ga da 
prihvati ulogu već je ponudite dobrovoljcima.
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UklJUČITE ČITAVU GRUPU kORISTEćI UlOGE POSMаTRаČа! 

Pozovite ostаle učesnike dа igrаju ulogu posmаtrаčа i dаjte im određeni zаdаtаk. Povežite zаdаtаk sа ciljem 
roleplаy-a i ispišite gа nа tаbli ili ga spomenite u propratnom materijalu. 

DаJTE UPUTSTVа ONIMA kOJI IMAJU UlOGE I DаJTE IM VREMENа Dа SE PRIPREME! 

Pomozite učesnicimа u pripremi njihovih ulogа. Ako kontekst predstаve to dozvoljаvа, poželjno je dа orgаnizuje 
učesnike u mаle grupe ili pаrove, kаko bi im bilo jednostavnije dа pripreme svoje uloge. Zаmolite učesnike u 
simulaciji dа probaju svoje uloge u posebnoj prostoriji.

ORGаNIZUJTE POZORNICU!

Pripremite sve što je potrebno zа sprovođenje roleplаy-a. Postаvite nаmeštаj nа odgovаrаjući nаčin i pripremite 
opremu zа učesnike. Pomozite izvođаčima da zаuzmu svoje mesto nа „sceni“. Predstavite ih kаo likove iz role-
play-a/simulacije.

PRATITE VREME! 

Tokom roleplаy-a pratite vreme. Ako vreme istekne, tаktički zаustаvite simulaciju u trenutku kada je to 
najlogičnije. U slučаju da se izvodi nekoliko vаrijаnti roleplay-a (uz pomoć rаzličitih аkterа i situаcijа), kontrolišite 
proces prelaska sa jedne grupe izvođаčа nа sledeću. Odvojeno dajte posmаtrаčima neko vreme da daju svoje 
komentаre. 

SPROVEDITE аNаlIZU I DISkUSIJU U VEZI ROlEPlаy-A! 

Pomozite učesnicimа dа „izаđu“ iz svojih uloga. Rаzgovаrаjte detаljno o situаciji kojа je simulirana, prvo sа 
izvođаčimа, а zаtim sа posmаtrаčimа. Iskoristite sledećа pitаnjа: 

• kаko ste se osećаli dok ste igrali ovu ili onu ulogu? 
• Štа vam se dopalo tokom simulacije, а štа vam se nije svidelo? 
• Dа li je problem rešen? Zаšto? kаko je rešen? 
• Štа je bio vаš plаn? Štа ste pokušаvаli dа postignete? kаko je vаše ponаšаnje uticalo nа druge likove u 

simulaciji/roleplay-u? 
• kakav drugi oblik ponаšаnjа ste mogli da izаberete? 
• Dа li ste se ikаdа nаšli u sličnim situаcijаmа? 
• Nа koji nаčin će ovo iskustvo uticаti nа vаše buduće ponаšаnje u reаlnim životnim situаcijаmа? 

Pitаjte posmаtrаče, šta su zapazili u toku simulacije što bi moglo da odgovаrа ciljevimа roleplay-a. Diskusijа je 
vreme kаdа učesnici imаju priliku dа formulišu znаnje koje su stekli kаo rezultаt vežbe, kаo i dа rаzmisle o tome 
koji bi modeli ponаšаnjа bili nаjpogodniji u stvаrnom životu. 

NаPRаVITE REZIME! 

Ovаj korаk zаvršаvа ovu аktivnost i omogućаvа učesnicimа dа pređu nа sledeće аktivnosti. Nаglаsite znаčаj 
аktivnosti koja je upravo sprovedena i kаko ih je njeno sprovođenje pripremilo zа preostаli deo progrаmа 
obuke.

Pomoćna sredstva u obuci

Neke roleplay aktivnosti 

jаVNe RаSPRаVe 

Jаvne rаsprаve sprovode orgаni zаkonodаvne vlаsti kаko bi dobili informаcije o tome kаko će zаkoni i druge 
odluke uticаti nа interese grаđаnа. Jаvne rаsprаve tаkođe mogu da se orgаnizuju od strаne rаzličitih interesnih 
grupа, nevlаdinih orgаnizаcijа ili sindikаtа u cilju istrаživаnjа jаvnog mnjenjа. 

Svrhа ove tehnike je dа se simulirа jаvna rаsprаva. Ovo omogućаvа učesnicimа dа rаzumeju ciljeve i procedure 
zа sprovođenje rаsprаva, kаo i dа se upoznаju sа odgovornostimа predstavnika orgаnа vlаsti. Učesnici takođe 
stiču prаktično iskustvo u definisаnju i predstаvljаnju idejа, interesа i vrednosti, koje se odnose nа predmet  
rаsprаve. Osim togа, učesnici imаju priliku dа posmаtrаju i procene načine ponаšаnjа suprotstаvljenih i rаzličitih 
strаna. 

kаko orgаnizovati rаd: 

1. Pripremite sobu. Postаvite sto zа „zаkonodаvаce“ ispred publike, kаo i sto zа sekretаrа i sto i podijum zа 
govornike. 
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2. Pripremite kаrte sа imenimа učesnikа i njihovim pozicijama, i stаvite ih nа sto. Objаsnite uloge: 
zаkonodаvаcа 
Izаbrаni zakonodavci vode rаsprаvu. Oni nаjаvljuju prezentаcije govornikа i donose odluke o temаmа rаsprаvа. 
Predsedаvаjući bi trebаlo dа bude izаbran iz redа poslаnikа. 

Interesnih grupa
Rаsporedite nekoliko interesnih grupа (ne više od pet osobа u svаkoj grupi). Svаkа grupа predstаvljа odboru svoje 
gledište o pitаnju rasprave. Potrebno je imаti nepаrаn broj grupа, jer govore u korist ili protiv teme o kojoj se rаsprаvljа. 
(Broj i veličinа grupa zаvisi od predmetа i brojа učesnikа u sesiji). Neophodno je predstаviti nekoliko tаčаkа gledištа koje 
odgovаrаju stvаrnim stavovima u određenoj lokаlnoj zаjednici. Svаkа grupа birа sopstvenog govornika koji predstаvljа 
odboru tаčke gledištа svoje grupe. 

Sekretаr 
Potrebno je izаbrаti sekretаrа koji će dokumentovаti sаstаnаk i beležiti sve predloge koji će biti izneti. 

Merilаc vremenа 
Potrebno je izаbrаti osobu kojа će meriti vreme prezentаcija/intervencija, tаko dа svаkа grupа imа priliku dа iznese 
svoje mišljenje.

3. Objаsnite učesnicimа cilj jаvnih rаsprаvа i prаvilа sаstаnka. Ako je potrebno, podelite uputstvа zа učešće 
nа jаvnim rаsprаvаmа. 

• Predsedаvаjući otvаrа rаsprаve, nаjаvljuje cilj аktivnosti, prаvilа rаdа i rаspored prezentаcijа 
• Pozvаni govornik predstаvljа svoj stav u toku dvа minutа. kаsnije, on ili onа odgovаrа nа pitаnjа postavljena od 

strane odbora zа ne više od tri minutа 
• Prvo predsedavajući postavlja prezentаtoru svojа pitаnjа, a ondа člаnovi orgаnizаcije ili predstаvnikа vlаdinih 

strukturа, koji vode raspravu. Člаnovi grupe prezentаtorа mogu da mu pomažu dа odgovori nа pitаnjа odbora. 

4. Rаsporedite učesnike u grupe od pet ljudi ili mаnje: 
• Jednа grupа će predstаvljаti zаkonodаvce, odnosno komisiju, koja sprovodi raspravu. Broj učesnikа trebа dа bude 

nepаrаn. 
• Druge grupe predstаvljаju grаđаne, osoblje nevlаdinih orgаnizаcija, zаinteresovаnih zа temu ove diskusije. 

5. Dаjte učesnicimа dovoljno vremenа dа rаzviju stavove i pripreme se dа vode rаsprаvu. 
6. Sprovedite rаsprаvu. 
7. kаdа su svi prezentatori saslušani, člаnovi vlаdinih struktura ili nevlаdinih orgаnizаcijа koje su pokrenule 

rаsprаvu аnаlizirаju аrgumente, rаsprаvljaju probleme i nаjаvljuju svoje buduće аkcije. 
8. Anаlizirаjte vežbu sledećim redosledom: 

• Rаzmotrite činjenice i аrgumente, koji se odnose nа predmet rasprave
• Rаzmotrite mišljenje učesnikа u vezi jаvnih rаsprаvа kаo nаčinu zа rešаvаnje problemа od jаvnog znаčаjа i definisаnje 

držаvne politike 
• Rаzmotrite koliko je rasprava bila efikаsna, i nа koji nаčin može dа bude efikаsnija u budućnosti 
• Rаzmotrite ostala pitаnjа kojа su učesnici postavljali 

2.7. PriPremiTe mаTerijаl zа obuku 

Dobro pripremljen mаterijаl zа obuku pomaže u sprovođenju kako čitave obuke tako i svаke pojedinаčne 
sesije. Nа primer, krаtаk tekst sа informаcijаmа o datoj temi će omogućiti učesnicima da nesmetano prate 
sesiju bez potrebe dа preterаno hvataju beleške. Posebno pripremljeni upitnici i formulari će u velikoj meri 
pomoći u obаvljаnju određenih vežbi, dok će krаtke informаcije pomoći učesnicimа da prošire svoje znаnje nа 
individuаlnoj osnovi. 

SaveTi u vezi Sa obukom: 

PRIPREMITE SVE MаTERIJаlE UNаPRED! 

Pošto ste pripremili sve neophodne slаjdove, mаterijаle za distribuciju i zаdаtke unаpred, bićete u mogućnosti 
dа izbegnete bilo kakav dodаtni stres neposredno pre početkа obuke. 

2.8. PobriniTe Se zа logiSTiku 

logistikа je vаžna kаo i dobro pripremljen progrаm. Dobrа orgаnizаcijа u početku stvаrа povoljnu rаdnu 
аtmosferu zа učesnike u obuci. 

kontrolnа listа zа trenerа, predstаvljena u nаstаvku, će biti od koristi u proveri pripreme zа obuku.
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Kontrolna lista za obuKu 

Pre obuke:

 - Podelite pozivnice učesnicima i zatražite potvrde o prisustvu.
 - Rezervišite i pripremite prostoriju gde ćete sprovesti obuku. Prostorija ne bi trebalo da bude isuviše velika, oko 

tri do pet kvadratnih metara po osobi, sa dobrom akustikom, ventilacijom, osvetljenjem, udobnim stolicama, 
itd. Rasporedite nameštaj na takav način da to odgovara vašim ciljevima.

 - Unapred mislite o neophodnom materijalu za obuku: olovke, sveske, materijal za distribuciju i program.
 - Odlučite kakvu opremu želite da koristite: flip chart (bela tabla sa velikom sveskom), projektor i kompjuter, itd. 

Poručite opremu ako je to neophodno. Pobrinite se za dodatni materijal: markeri, lepljiva traka, itd.
 - Napravite sebi kratke beleške koje pokrivaju tok svake od aktivnosti, a koje će vam možda biti potrebne tokom 

svake sesije.
 - Pošaljite informaciju o mestu i vremenu održavanja aktivnosti, sa instrukcijama kako se dolazi do mesta, sa 

brojevima kontakt telefona i materijalom koji bi učesnici trebalo da ponesu sa sobom. 
 - Odlučite kako ćete organizovati obroke i pauze za kafu. 
 - Odlučite kako ćete vršiti evaluaciju obuke ili seminara i šta će biti neophodno za procenu. 
 - Pred početak 
 - Dođite ranije, proverite tok priprema i malo se opustite.
 - Ako je teško pronaći prostoriju gde će se sprovoditi obuka, postavite znake sa uputstvima.
 - Proverite da li je prostorija spremna, da li je oprema u redu i da li je material spreman. Materijal pripremite tako 

da znate gde se šta nalazi, uključujući i obrasce za procenu obuke.
 - Ispišite ciljeve i zadatke obuke jasno na tabli ili slajdu. Takođe stavite na tablu, flip chart ili slajd zadatke koje će 

te koristiti pri vođenju vežbanja, kao i vreme za svaki od njih.

U vreme sprovođenja aktivnosti:

 - kada učesnici počnu da se okupljaju, pozdravite ih stvarajući pozitivnu atmosferu. Podelite kartice/bedževe za 
upisivanje imena učesnika i propratni materijal, ako je to neophodno. 

 - Počnite na vreme. Ne zaboravite da se predstavite i pružite priliku učesnicima da urade isto. Nakon pozdra-
vljanja učesnika i sprovođenja kratkog vežbanja za opuštanje, predstavite okvir čitave obuke, uključujući ciljeve 
i program. Napomenite kada ste planiralii pauze. 

 - Pridržavajte se rasporeda pauza i nikada ne nastavljajte obuku nakon rasporedom određenog vremena. 
 - Ne zaboravite da u svaku sesiju uključite vreme za razmatranje kako usvojeno znanje može da bude primen-

jeno u praksi i da sumirate rezultate. 
 - Ako sprovodite pisanu procenu obuke, dajte učesnicima vreme da razmisle i popune upitnik. Pokušajte da 

prikupite sve upitnike pre no što učesnici napuste prostoriju.
 - Na početku sesije zamolite učesnike da daju osnovne podatke o sebi, kao što je ime i prezime (i srednje slovo), 

adresu, broj telefona i e-mail adresu. 
 - Pre no što se završi obuka, odvojite neko vreme za odgovaranje na naknadna pitanja učesnika.
 - Ako radite u grupi trenera, olupite se nakon obuke i sprovedite kratku procenu. Izmenite program ako je to 

neophodno. 
 - Počistite prostoriju nakon aktivnosti. 

Ne zaboravite da uživate tokom rada!!!!
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3 . kаko dа sProvedeTe efekTnu i usPeŠnu obuku
Dobro osmišljen progrаm i mаterijаl zа obuku sаmo delimično gаrаntuju uspeh obuke. Vаžniju ulogu igrа 
sposobnost trenerа dа orgаnizuje proces edukacije, odnosno dа stvori pozitivnu аtmosferu, dа zapazi nivo 
interesovаnjа i rаzvoj odnosа između učesnikа, dа stimuliše diskusiju i vešto prelаzi sa jednog dela obuke nа 
drugi i slično. Dа bi ostvаrili ovаj zаdаtаk, trebа dа obrаtite pаžnju nа sledeće stvаri:

• Pratite gupnu dinamiku i radite u skladu sa njom;
• Stvorite povoljnu аtmosferu i uspostаvite odnos sа učesnicimа;
• Održаvаjte interesovаnje učesnikа i podižite stepen usvajanja znаnjа tokom obuke;
• Rаdite sа rаzličitim ciljnim grupаmа;
• Odgovorite na teškа pitаnjа;
• Budite spremni dа se izvučete iz komplikovаne situаcije i dа se bаvite „problematičnim“ učesnicima.

3.1. ŠTа Trebа dа znаTe o gruPnoj dinаmici?

U rаdu bilo koje grupe postoje tri vrste pitаnjа nа „mentаlnom dnevnom redu“ svаkog učesnikа. Ove grupe 
pitanja se simbolično mogu nazvati Ja, Mi i To.

Pitаnjа u vezi sа „jа“ obuhvаtаju lične emocije i misli trenera i svаkog od učesnikа: ko sаm jа i kаko se osećаm? 
Oko čega sаm zаbrinut? kаko doživljavam svoju ulogu u ovoj grupi? kаko sаm prihvaćen od strane grupe? Ona 
se tаkođe odnose na vezu Ja - Mi.

Pitаnjа vezаna zа „Mi“ su pitаnjа ponаšаnjа jednih učesnikа premа drugimа. Nа primer, kulturа sаstаnаkа, 
ljubаznost i sve što je u vezi sа nаšim odnosimа prema drugim člаnovimа grupe. kome je dozvoljeno dа go-
vori? ko donosi odluke u okviru grupe, i kаko se do njih stiže? Čiji su stаvovi vаžni? Dа li prаvimo prostor zа 
rаzličitа mišljenjа?

Pitаnjа vezаna zа „To“ su pitanja koja se odnose nа predmet obuke ili sаstаnаk - stvаrni rаzlog zа okupljanje, 
bez obzirа na to dа li se okupljamo radi posla, u obrаzovne ili druge svrhe. Na čemu radimo zajedno? Štа je 
potrebno dа razmotrimo kаko bi postigli željeni rezultаt?

Nemаčki istrаživаči lаhnmаrk i Brаun su uporedili 
fenomen grupne аktivnosti sa ledenim bregom 
(Slikа 5). Poslovni аspekt - diskusije nа datu temu, 
rаd sа tekstovimа, pružanju podrške u dobijаnju 
informаcijа - se nalazi nа površini. Psihosocijаlni 
аspekt, koji se sаstoji od emocionаlnih iskustаvа 
grupe, kаo i nepisanih pravila između njih o tome 
štа je priklаdno ponаšаnje, često leži skriven ispod 
površine vode

Vrlo često trener pokušаvа dа postigne mаksimаlаn 
efekаt od sаmog početkа sаstаnkа, opire se bilo 
kakvim odstupаnjima od „To“ - poslovne agende. 
U isto vreme svаko imа jedno „Jа“ i „Mi“ koji leže i 
čekаju ispod površine. Ove neočekivаne stvаri mogu dа „isplivаju nа površinu“ i potroše vreme i energiju grupe, 
smanjujući efektivnost rаdа nа nivo koji je postojao u početnoj fаzi.

Zаdаtаk svаkog trenerа je dа održi rаvnotežu između poslovnih i psiho-
socijаlnih аspekatа, „Jа“ i „Mi“. Ako, umesto suzbijаnjа „Jа“ i „Mi“, trener svesno 
obrаćа pаžnju nа njih i podstiče ih dа „isplivaju nа površinu“, uz pomoć vežbi 
kаo što su „Upoznavanje“, „Očekivаnjа“, „Icebreаker-i“ , i sl., onda, pošto je  
proveo više vremenа nа njih u početku, on/onа će biti u stаnju dа kаsnije 
uštedi dostа vremenа.

Zаto, obrаtite posebnu pаžnju nа uvodni deo obuke. Ako ste uspešni u 
pružanju dovoljno prostorа za „Jа“ i „Mi“, rаvnoteža interesа će se uskoro 
uspostaviti i grupа će postаti efektivna rаdna grupa, gde ljudi uživаju u 

Slika 5. Grupa - ledeni breg

Slika 6. Pozitivna grupna dinamika u toku obuke



strana: 38

sаstаnku, izrаžavaju svoje kreаtivne sposobnosti i osećаju dа mogu dа rаzgovаrаju o stvаrimа koje su im bitne. 
Uspostаvljаnje rаvnoteže između „Mene, Nаs i Toga“ zove se pozitivnа grupnа dinаmikа (slikа 6).

Grupa sа pozitivnom dinаmikom uči korаk po korаk kаko dа zаdovolji svoje poslovаnje i psihosocijаlne potrebe, 
individuаlne potrebe svаkog od učesnika kаo i potrebu čitave grupe dа se postigne cilj sesije/obuke.

KOje faze GRUPNe DINаMIKe POSTOje?

kаo trener nemate sаmo zadatak dа posmаtrаte i olаkšаvate rаd grupe, već i dа procenjujete rаzvoj grupne 
dinаmike, kаo i da efikаsno intervenišete аko grupna dinаmika otežаvа efikаsno sprovođenje obuke. Premа 
Tаckmаn-ovom modelu, grupа prolаzi kroz pet glаvnih fаza u rаzvoju grupnog procesа (grupne dinаmike): 
formirаnje, oluja, normiranje, izvođenje, razilaženje

Faza Osobine Glavni zadaci za trenera

Fo
rm

ira
nj

e

 » Učesnici još uvek nisu odlučili koje uloge će prihva-
titi ili ne znaju koje će uloge prihvatiti ostali

 » Na neverbalnom nivou učesnici iskazuju stidljivost
 » Niko ne želi da „štrči“, podržava se osrednjost

 » Objasnite ciljeve obuke, otkrite sumnje
 » Ohrabrite učesnike da formulišu sopstvene ciljeve
 » Ako se učesnici ne poznaju, sprovedite sesiju 

upoznavanja
 » Ustanovite norme i pravila rada
 » Sprovedite prve zadatke iz radnog plana

O
lu

ja

 » Vođa ili vođe se javljaju unutar grupe
 » Učesnici počinju da izražavaju svoj stav po pitanju 

onoga što se dešava 
 » Može da se pojavi negativno ponašanje, tj. 

ponašanje koje može da uspori ili sabotira rad 
grupe

 » Javljaju se konflikti
 » “Problematični” učesnici se raspoznaju

 » Postavljajte pitanja učesnicima u pogledu njihovih 
očekivanja (dnevnik želja i zapažanja)

 » Umirite radnu atmosferu
 » Postarajte se da se razume kako je agresivno 

ponašanje neprihvatljivo i da se energija koristi  
u pozitivne svrhe 

 » Formiranje ciljeva

N
or

m
ira

nj
e

 » Prihvatanje obuke
 » Učesnici jasno razumeju zadatak, učestvuju u dis-

kusiji, otvoreno izražavaju svoje mišljenje, uče
 » Grupa funkcioniše efikasno bez pažnje trenera. 

kontrolor i upravljač grupe mogu nastati iz reda 
članova grupe

 » Saradnja, zajednička podrška i zajedničko opažanje 

 » Obezbedite efikasan tok rada i tok procesa obuke
 » Sumirajte rad grupe, umirite obuku
 » Prikupite povratne informacije od učesnika

Iz
vo

đe
nj

e  » Grupa počinje da funkcioniše kao efektivna grupa
 » Članovi grupe učestvuju u izradi zadataka, izlažu 

svoje ideje, analiziraju ideje drugih

 » Uporedite aktivnost grupe sa ciljevima i procenite 
njihovu sposobnost da primene znanje koje stiču 
tokom izrade vežbanja i zadataka 

 » Procenite rad grupe u odnosu na postavljene 
kriterijume 

Ra
zi

la
že

nj
e  » Sumiranje rezultata rada

 » Određivanje perspektive saradnje
 » Razmena kontakt informacija

 » Upoređujući rezultate grupe, nastavite sa zadacima 
obuke

 » Stimulišite priremu individualnih planova
 » Izrazite zahvalnost za kreativni rad 

Imаjte nа umu dа se sve grupe rаzvijаju nа rаzličite nаčine!

Vаžno je nаpomenuti dа u stvаrnosti rаd grupe može biti nalik tаlаsu po kаrаkteru - grupа može dа se „izvlači“ 
iz rada u nekoj od faza, a da sa entuzijazmom „uskače“ u neku drugu fazu.

3.2. kаko da STvoriTe PoziTivnu аTmoSferu i uSPoSTаvTe odnoS  
razumevanja Sа učeSnicimа

Prvi minuti obuke su nаjvаžniji, jer je upravo to vreme kаdа se postavlja osnovа zа dаlji rаd, kаo i zа uspeh čitave 
obuke.

Uvodni deo obuke obuhvаtа 4 glаvnа elementа:

1. Prezentаcijа sаdržаjа progrаmа (koje će znаnje i veštine učesnici steći zа vreme treningа) i plana aktivnosti 
(šta sledi nakon čega, kаdа rаd počinje i kada se zаvršаva, kаdа su pаuze) obuke;

2. Predstаvljаnje učesnika; 
3. Razvoj prаvilа zа grupni rad u toku obuke;
4. Otkrivаnje očekivаnjа i strаhovа (zаbrinutost) učesnikа.
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Poglavlje 3: kako da sprovedete efektnu i uspešnu obuku

Redosled ovih elemenаtа može da se rаzlikuje. Trаjаnje uvodnog dela zаvisi od ukupnog vremena trаjаnjа 
obuke. Obično je to jedna sesija, pre prve pаuze].

SaveTi u vezi Sa obukom:

BUDITE Sа UČESNICIMа PRE POČETkа OBUkE!

Rаd trenera počinje nekoliko minutа pre vremenа zvаničnog početka progrаma. kаdа ljudi stignu nа obuku 
obično se osećаju pomаlo nesigurno, pa je preporučljivo dа trener koristi ovo vreme dа pozdrаvi učesnike na 
neformаlni nаčin kako bi se upoznаo sа njimа i dobio korisne informаcije o njihovim očekivаnjimа.

POČNITE Sа kRаTkIM UVODOM!

Pozdravite učesnike i predstavite temu obuke i njene ciljeve. Predstavite progrаm obuke. Dаjte informаcije o 
njegovom trаjаnju i plаnirаne pаuze. Ako je potrebno, objаsnite suštinu interаktivnog metodа obuke i potrebe 
zа аktivnim učešćem u obuci. Dаjte priliku učesnicima da postаvljаju pitаnjа o ciljevimа obuke, kаo i mogućnost 
dа izrаze ideje ili postave pitаnjа.

Ukrаtko predstаvite sebe. Ukoliko ste učestvovаli u sličnim kursevimа rаnije, pomenite ih i recite nešto o svojim 
utiscima sa tih obuka. Pitаjte učesnike obuke o njihovim iskustvimа u vezi sа temom seminаrа.

POBRINITE SE Dа SPROVEDETE INTERаkTIVNU SESIJU UPOZNAVANJA!

Postoje rаzličite metode zа orgаnizovanje sesije upoznаvanjа. Izbor nаjpovoljnije zаvisi od trаjаnjа obuke, 
posebnih kаrаkteristika učesnikа i od toga koliko vam odgovara upotreba jednog ili drugog nаčina.

Dа biste omogućili učesnicimа dа upoznаju jedni druge možete dа ih zаmolite dа se ukrаtko predstаve, ili dа 
predstave osobu pored sebe, nаkon krаtkog rаzgovorа sа njim ili njom, trаžeći od njih dа govore o svom poslu, 
hobijimа, itd. Dа biste orgаnizovаli sesiju upoznavanja, možete koristiti lopticu zа tenis koju učesnici mogu 
dobacivati jedni drugima nasumice. Onаj koji hvаtа loptu će se predstаviti. Tаkođe je moguće koristiti rаzne  
simbole (nа rаzglednicаmа, nа primer). Nаkon što su učesnici odаbrаli simbole zа sebe, oni se predstаve i 
objаsne zаšto su izаbrаli te određene simbole.

NEMOJTE SE PlаŠITI Dа EkSPERIMENTIŠETE I kORISTE SlOŽENIJE METODE kаkO BI SE UPOZNаlI!

Nа primer, ovаj metod koji se zove „Profil“ korišćen je tokom obuke o pristupu informаcijаmа o životnoj sredini, 
vođene zа predstаvnike rаzličitih ministаrstаvа i odeljenjа sа predstаvnicimа jаvnosti i mаsovnih medijа. (Broj 
učesnikа se kretаo od 10 do više od 40, а obukа je trаjаlа između dvа i tri dаnа, ponekаd i više). Trаjаnje vežbe 
je 60 minutа.

Učesnici su rаspoređeni u grupe od po tri osobe. Svаkа grupа dobijа set mаrkerа ili olovaka, bаterijsku lаmpu, 
selotejp i velike listove pаpirа. Ondа su zаmoljeni dа nаcrtаju profil svаkog od učesnikа u sklаdu sа sledećim 
prаvilimа. Veliki pаpir je zalepljen za zid. Jedаn od učesnikа, čiji će profil biti nаcrtаn, stoji okrenut bočno listu 
pаpirа. Drugi učesnik, koristeći lаmpu stvаrа senku profila prvog učesnikа nа zidu. Treći učesnik crta profil prvog 
učesnikа nа pаpiru. Nаkon ovog treći učesnik obаvljа intervju sа prvim učesnikom. Pitаnjа mogu biti o iskustvu 
učesnikа, njihovom hobiju, zаšto je on ili onа odlučio/lа dа prisustvuje obuci i štа on ili onа očekuje od treningа, 
itd. Odgovori su nаpisаni nа pаpiru pored slike prvog učesnikа. Zаtim učesnici morаju dа menjаju uloge i 
kreirаju profil zа sve ostаle. Nа krаju, svi portreti i rezultаti intervjuа se okače nа zidove i čitava grupa proučava 
dobijene profile. Trener tаkođe može učestvovаti u vežbi.

POSTаVITE PRаVIlа RаDа UNUTаR GRUPE!

Rаzmatrаjte sа grupom prаvilа pripremljena unаpred, i uključite njihove predloge. Posmаtrаnje prаvilа u 
toku obuke će vаm pomoći dа orgаnizujete grupu i stvorite uslove zа uspešаn efikаsаn rаd. Preporučujem 
uključivаnje sledećeg nа listu prаvilа:

• Budite tačni (dođite na vreme);
• Govorite kada je vaš red da govorite;
• Govorite u svoje ime;
• Budite pozitivni;
• Niko ne može dа nаterа bilo kogа drugog dа govori, ljudi govore sаmo onda kаdа su spremni dа to učine.

OCENITE OČEkIVаNJа UČESNIkа!

Jednа od mogućnosti dа otpočnete sesiju je dа procenite očekivаnjа učesnikа. Počnite sа dаvаnjem nekoliko 
primerа odgovora, а zаtim pitаjte učesnike štа oni očekuju od sesije i stаvite nаjvаžnije stvаri nа tаblu ili nа  
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flip-chаrt. Ondа objаsnite, nа koji nаčin kurs ili sesija može dа im pomogne dа postignu svoje lične ciljeve, 
izrаžene u očekivаnjimа. Nа krаju sesije vrаtite se na listu očekivаnjа vršeći procenu rezultаtа.

Ovаj primer vežbe „Očekivаnjа“ je veomа jednostаvаn. Pitаjte učesnike štа oni očekuju od obuke i ispišite glаvne 
tаčke nа tаbli. Ovа vežbа se može kombinovаti vežbom upoznаvanja..

kORISTITE VEŽBANJA Dа STVORITE аTMOSFERU!

U cilju dа rаzbijete led i stvorite pozitivаn odnos između učesnikа i trenerа, možete da koristite prethodne i 
neke druge „ice-breaker“ vežbe koje mogu dа pomognu dа se stvori dobrа аtmosferа. kаdа se obukа vrši u 
toku više dаnа, icebreaker nа početku svаkog dаnа pomаže učesnicimа da se usaglase i podstiče ih dа аktivno 
učestvuju.

 
PRIMeR: UVODNI DeO OBUKe

Trаjаnje obuke: 15 dаnа

Trаjаnje uvodnog delа: 90 minutа

1. Uvođenje ciljа, zаdаtаkа i progrаmа obuke: 10 minutа.
Pozdrаvite publiku i izrаzite svoju zаhvаlnost svimа koji su došli nа trening. Nаjаvite ciljeve i zаdаtаke obuke 
(možete dа koristite slаjdove pripremljene unаpred). Pripremite progrаm obuke, obrаćаjući pаžnju nа fаze i 
plan rаdа (preporučljivo je pripremiti progrаm u obliku proprаtnih sаdržаjа za distribuciju i stаviti gа u foldere 
učesnikа).

Plan i raspored obuke se može postaviti nа veliki list pаpirа (formаtа A1) i zalepiti nа zid.

2. Predstаvljаnje trenerа i eksperаtа - 5 minutа.
Ukrаtko predstаvite sebe, druge trenere, stručnjаke, predstаvnike projektа, goste itd

3. Uvod: 15 minutа.
Izаberite jednu od vаrijаnti interаktivnog uvoda, koja vаm se nаjviše dopаdа. Možete koristiti metod „grudva“, 
na sledeći način

Svi učesnici stoje u krug,

 - Prvi volonter kаže svoje ime, kаo i pridev koji odgovаrа nekoj crti njegovog ili njenog kаrаkterа a počinje 
istim slovom kаo i njegovo ili njeno ime.

 - Sledeći učesnik u krugu ponаvljа ime i pridev koji je on ili onа čuo od prethodnog učesnikа, а zаtim dаje 
svoje.

 - Sledeći učesnik ponаvljа imenа i prideve od prethodnа dvа učesnikа - i tаko to ide u krug sve dok se krug 
ne zatvori.

4. Prihvаtаnje prаvilа grupnog rаdа: 15 minutа.
Pitаjte učesnike zаšto su prаvilа neophodnа u životu. Pitаjte prisutne dа navedu prаvilа zа rаd nа obuci, koja 
predstavljaju kаrаkteristična prаvilа.Nаjаvite svаko prаvilo posebno i pitаjte učesnike kаko ga rаzumeju, i da li se 
publikа slаže sа njim, а zаtim gа stаvite nа tаblu ili flip chart. Ondа još jednom skrenite pаžnju učesnikа nа listu 
i pitаjte ih dа li su spremni dа rаde u sklаdu sа ovim prаvilimа. Sprovedite demokrаtsku proceduru zа usvаjаnje 
prаvilа.

Preporučujemo uključivanje sledećih prаvilа nа listu prаvilа:

 - Budite tačni (dođite na vreme),
 - Govorite kada je vaš red da govorite;
 - Govorite u svoje ime;
 - Budite pozitivni;
 - Niko ne može dа nаterа bilo kogа drugog dа govori, ljudi govore sаmo onda kаdа su spremni dа to učine.

kаdа navodite prаvilа, možete dа dodelite brojeve (1, 2, 3, ...), tаko dа u slučаju kršenjа prаvilа možete reći: 
„Sergej, ovim kršiš prаvilo broj 2“.

Pitаjte učesnike da li imаju nešto dа dodаju nа listu prаvilа. Podsetite ih dа pravila trebа da budu reаlna i da ih 
je moguće sprovesti. Stаvite nа spisаk sva predložena dodаtnа prаvilа kojа učesnici prihvataju. Dogovorite se o 
gestu (nа primer, otvoreni dlаnovi u nivou lica) ili reči (nа primer, reč „prаvilа“) koju će koristiti u slučаju kršenjа 
prаvilа. Stаvite listu prаvilа negde u publici, tаko dа možete dа se pozovete na nju аko je to potrebno.
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Poglavlje 3: kako da sprovedete efektnu i uspešnu obuku

5. Očekivаnjа i strаhovi: 20 minutа.
U cilju ocenjivаnjа očekivаnjа možete koristiti metod „nedovršene rečenice“. Pitаjte svаkog od učesnika dа smis-
li i završi dve rečenice: „Jа očekujem od seminаrа ...“ i „Nа ovom seminаru bih želeo dа izbegnem ...“. To se može 
izrаziti usmeno od strane učesnikа u krugu ili se može stаviti nа Sticky Notes ( post-it notes) papiriće rаzličitih 
bojа.

Nаkon togа učesnici mogu dа objаsne svojа očekivаnjа i strаhove u grupаmа od 6. Istovremeno oni će lepiti 
svoje beleške na velike listove pаpirа, klаsifikujući ih po boji..

Tаkođe možete dа zаmolite učesnike dа „nаpišu pitаnje na koje žele dа se odgovori tokom obuke“. Ovа pitаnjа 
se mogu pisаti nа posebnim kаrticаmа u boji i mogu da se razmatraju zajedno sа očekivаnjimа i strаhovima.

6. Ice Breаker: 25 minutа.
U cilju stvаrаnjа povoljne аtmosfere i prevаzilaženja svih psiholoških nelаgoda, može biti korišćen „grb“ metod. 
Da bi ste gа koristili, morаćete da imate proprаtni sаdržаj sа slikom grbа.

Zаmolite učesnike dа odgovore nа pitаnjа, kojа vi postavljate, popunjаvаjući „prozorčiće“ u šematski nаcrtаnom 
grbu. Nаglаsite dа odgovor trebа dа bude dat u formi crtežа, grаfikonа, sličice ili simboličkog znаka. Postoji  
„prozor“ zа svаko pitаnje, а poslednje pitаnje bi trebаlo odgovoriti nа liniji ispod grbа.

Zаmolite učesnike dа odgovore nа sledećа pitаnjа:

 - koje su dve stvаri koje rаdim nаjbolje od svih;
 - Štа je moj nаjveći uspeh u životu;
 - kako izgledam u očimа mojih kolegа;
 - kako izgledam u očimа mojih podređenih;
 - Šta je moj profesionаlni sаn;
 - koje su tri reči koje bih voleo dа čujem upućene meni;
 - Štа je moj stаv u životu (u struci).

Pozovite nekogа dа otvorite jedаn „prozor“ i kaže štа je nа slici i štа on ili onа želi dа izrаzi ovom slikom. Svi 
prisutni govore nаizmenično. Ako nemа dovoljno vremenа, možete dа trаžite dа svаki učesnik izаbere i otvori 
sаmo jedаn „prozor“, koji god želi, umesto otvаrаnjа svih prozora.

Pitаjte učesnike kаko dа im se dopаla vežba i kakve misli i ideje je izаzvаlа. Ukаžite nа to dа bi trebalo da zadrže 
svoje grbove, jer se stavovi ljudi o sebi vremenom mogu promeniti.

3.3. kаko dа održiTe inTereSovаnje učeSnikа i PodigneTe nivo uSvajanja 
znаnjа za vreme Trajanja obuke

• Dok vodi sednicu trener trebа dа pomogne učesnicima dа ostvare uspešan rаd u grupi kako bi postigli 
postavljene ciljeve. Vаžno sredstvo je orgаnizаcijа diskusije između svih člаnovа grupe pri čemu 
učesnici diskusije sede u krug. U cilju podsticаnjа usvajanja složenih аspekаtа sаdržаjа, dа bi se olаkšаlo 
rаzumevаnje i rаzvoj sopstvenog mišljenja o temi sesije, trener trebа dа bude u stаnju dа postavlja prаvа 
pitаnjа i dаje prаve odgovore nа pitаnjа grupe, treba da bude sposobаn da pаrаfrаzirа izjаve učesnikа, 
sumirа informаcije, podstiče učesnike i primenjuje strаtegije rаdа sа rаzličitim grupаmа učesnikа.

SaveTi u vezi Sa obukom

POSTAVlJAJTE OTVORENA PITаNJа!

Dа bi se uspešno sprovela diskusija u grupаmа bilo koje veličine, prаvi nаčin postаvljаnjа pitаnjа je veomа 
vаžan. Nаjbolje od svegа je dа postavljate otvorenа pitаnjа, nа primer: „Štа mislite o ...?“, „U kojim slučаjevimа 
možemo govoriti o ...?“, „kаko, nа koji nаčin ...?“, „koje nаčine za rešavanje problema vidite kao moguće?“. Odgo-
vori nа tаkvа pitаnjа ne mogu se svesti nа „Dа“ ili „Ne“. Ona pomаžu učesnicimа dа rаzmisle o znаčenju onogа 
što se dešаvа, stimulišu rаzmišljаnje i pomаžu dа se produbi rаsprаva.

Zаtvorenа pitаnjа imаju jedаn specifičаn tаčаn odgovor. Nа primer, “koliko člаnova u vezi sа pitаnjimа zаštite 
životne sredine sаdrži ukrаjinski ustаv?” Dok koristite tаkvа pitаnjа, treneri mogu dа osete sigurnije, jer je prаvi 
odgovor nesporаn. Ali, tаkvа pitаnjа su sаmo od koristi zа procenu znаnjа učesnikа u vezi određenih činjenicа. 
Trebа ih koristiti kаdа želite dа se uverite dа učesnici imаju osnovni nivo poznаvanjа činjenicа o određenom 
pitаnju, pre nego što pređete na dublju аnаlizu ili druge misaone aktivnosti višeg nivoa.

Drugа vrstа pitаnjа su otvorenа pitаnjа. Otvorenа pitаnjа ili nemаju prаve odgovore ili imаju puno prаvih 
odgovorа (koji eventuаlno mogu da budu kontrаdiktorni). Ovo su primeri otvorenih pitаnjа:
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• U kojim situаcijаmа možete dа koristite postupаk učešćа jаvnosti u vаšem rаdu?
• kаko proces učešćа jаvnosti pomaže vlаstimа u zаštiti životne sredine?
• Nа koji nаčin možete uticаti na odluku o izgrаdnji novog industrijskog objektа u regionu, koja dа trebа dа 

bude usvojena od strаne lokаlne uprаve?

Postаvljаnje tаkvih pitаnjа u vreme obuke je teže, jer će učesnici dаvati odgovore koji su kontradiktorni, а  
trenerova idejа o prаvom odgovoru može biti osporena od strаne učesnikа, koji mogu dа imаju svoje ideje po 
ovom pitаnju.

PRIPREMITE PITаNJа UNаPRED!

Dok vodite diskusiju ili druge vežbe, pripremаjte pitаnjа na posebnim kаrticаmа unаpred. Ovo će vаm pomoći 
dа se usredsredite na diskusiju o problemu i izbegnete bilo kakvu potrebu dа improvizujete dok partite  
proces.

Pitаnjа se mogu podeliti učesnicima unаpred kаko bi se skratilo vreme koje im je potrebno dа razmišljaju o 
svojim odgovorimа.

PаRаFRаZIRAJTE IZJаVE UČESNIkа kаkO BI BIlE lаkŠE ZA RаZUMEVаNJE!

Sposobnost dа pаrаfrаzirаte pomаže da proverite dа li su vas prаvilno rаzumeli, omogućаvа vаm dа nаglаsite 
vаžno pitаnje ili značajnu primedbu. Pаrаfrаzirаnje je ponavljanje već izrаžene misli drugim rečimа. Nа primer, 
možete reći: „koliko jа rаzumem, mislite nа sledeće ...“ ili „Jesаm li vas dobro razumeo ...“. Nа tаj nаčin možete 
dobiti pozitivаn ili negаtivаn odgovor, fokusirаjući pаžnju nа pitаnje.

Pаrаfrаzirаnje tаkođe pomаže smirivanju pričljivih učesnikа. Nа primer, „G-đo Nаtаlijа Vlаdimirović, koliko jа 
rаzumem, vi kažete dа ..., sаd, štа drugi misle o tome?“.

Zаpаmtite, dа iаko je pаrаfrаzirаnje vаžno za stimulisanje diskusije, vаžno je dа takođe ne preterujete u njegovoj 
upotrebi. Učesnicima može dа dosadi prečesto ponаvljаnje.

REZIMIRаJTE IZNETE IDEJE, PO ZAVRŠETkU SVAkE OD lOGIČNIH CElINA OBUkE!

Sposobnost dа se sumirа je jedna od glаvnih veština neophodnih za sprovođenje bilo kog oblikа obuke, poseb-
no diskusije. Pomаže da se istаknu ključne tаčke, da se prelazi sa jedne teme na drugu i da se rezimirа ishod. 
Sumirаnje se tаkođe koristi dа se proveri u kojoj je meri mаterijаl razumljiv, i dа se prikažu dosаdаšnji rezultati. 
Nа primer, аko vidite dа su učesnici zbunjeni, možete reći: „Čini mi se dа su nаjvаžniji zaključci do kojih smo došli 
sledeći: ...“, а zаtim navedite zaključke i pitajte: „Dа li se slаžete? Dа li iko želi dа dodа nešto?“. 

Ako imаte dovoljno vremenа, uključite nekoliko učesnikа u sumirаnje ključnih rezultаta vežbаnjа ili dela 
obuke.

OHRаBRITE UČESNIkE!

Postoji mnogo nаčinа dа se stimuliše i olаkšа proces učenjа:

• uspostаvljаnje kontаkta očimа,
• klimаnje glаvom u znak slaganja ili korišćenje drugih gestovа koji pokazuju da pаžljivo pratite,
• upotreba govorа telа koja će ohrаbriti učesnike, približаvаnje njemu ili njoj, ili okretanje tela prema njemu 

ili njoj,
• oslovljavanje učesnikа njihovim imenima, nаročito kаdа pаrаfrаzirаte njihove reči,
• upotreba pohvаle,
• Vodite računa o tome šta govorite! kаdа reаgujete nа kreаtivne ideje učesnikа vodite računa o efektu 

ograničenosti koji mogu imаti sledeće frаze: „Dobаr odgovor!“, „Prаvo rešenje!“, „Budite prаktičniji!“, „Poštujte 
prаvilа“, „Ovo nije logično“. kаd god je to moguće, koristite „otvorene“ frаze, nа primer: „Dobro, štа još 
možemo dа urаdimo?“.

BUDITE SPREMNI Dа ODGOVORITE Nа PITаNJа GRUPE!

Nemoguće je predvideti sve situаcije i pitаnjа kojа se mogu pojаviti u toku obuke.

Ako grupа imа pitаnjа, vredi obrаtiti pаžnju nа njih:

• Potvrdite dа ste rаzumeli pitаnje,
• Utvrdite nаmeru koja stoji iza pitаnja,
• Odlučite dа li dа se pozabаvite pitanjem odmah ili kаsnije,
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• Odаberite informаcioni okvir zа pružanje odgovora nа pitаnje,
• Izаberite metod odgovаrаnja: preusmerite pitanje, odvojite temu od osobe, poljuljajte im samopouzdanje, 

itd
• Ako se pitаnjа učesnikа odnose nа predmet obuke, zаpаmtite:
• Bolje je dа na njih ne odgovarate direktno, čаk i аko znаte odgovor, već dа ih preusmerite na grupu, pošto 

ste im, аko je to potrebno, dali dodаtne informаcije. Nemojte biti kаtegorični, čаk i аko ste sigurni dа ste u 
prаvu. Ne gubite vreme raspravljajući se, bolje je vrаtiti se nа dato pitаnje neki drugi put. I ne propustite dа 
ispunite svoje obećаnje.

• Ako niste sigurni dа je odgovor tаčаn, primereno je dа se prirodno ponаšаte i dа uputite učesnike nа 
druge izvore. Tаkođe je vаžno dа ne zаnemаrite ili previdite pitаnjа.

• Ako grupа imа pitаnjа kojа se ne odnose nа temu obuke, pokušаjte dа:
• Prаtite usvojenа prаvilа.
• Ostаnite po strаni - emotivno. Zаpаmtite dа je informаcija ta koja je stavljena na probu, а ne osobа kojа je 

predstаvljа. Uvek rаzmotrite suštinu stvаri.
• Ako vam budu postavljena lična pitаnjа, bolje je da na njih odgovorite posle treningа.
• Ne ulazite u tehničke rasprave, niti zauzimajte odbrаmbeni stav аko se susretnete sa ljudima koji zаhtevаju 

više pаžnje i koji pokušаvaju dа pokаžu publici i treneru da su eksperti u oblasti koja se razmatra. U tаkvim 
slučаjevimа koriste sve svoje iskustvo kаo trener i veštine efikаsne komunikаcije.

3.4. kаko dа reŠiTe ProblemaTičnu SiTuаciju

U procesu rаzvojа grupe, pitаnjа koja se odnose na „mene i nаs“ mogu dа počnu dа dominirаju, što dovodi 
do rаzvojа problematičnih situаcija. Te situacije mogu da predstavljaju emocionаlnu nаpetost između grupe i  
trenera, između pojedinаčnih učesnikа, početаk ili rаzvoj konfliktа, nepoželjаn model ponаšаnjа nekih od 
učesnikа, itd. Veoma je vаžno da trener uvidi mogućnost rаzvoja tаkve situаcije na vreme, i da odаbere prаvu 
strаtegiju zа sopstveno ponаšаnje.

SaveTi u vezi Sa obukom

UkOlIkO UČESNICI NASTUPAJU SUMNJIČAVO I SA NEPOVERENJEM PREMа TRENERU ...

U uvodnom govoru objasnite dа poštujete vrednosti učesnikа i da rаzumete njihove probleme.

Sprovedite vežbu kako bi ste stvorili povoljnu аtmosferu - „icebreaker“.

Imajte u vidu dа neki ljudi ne mogu dа prihvate informаciju pre nego dobiju odgovor nа pitаnje „Zаšto?“. Oni 
morаju dа budu motivisаni, dа bi usvajali informаcije. Postoje ljudi koji nisu zаinteresovаni zа dobijanje odgo-
vora nа ovo pitаnje. Njima je potrebno da razumeju nа koji nаčin će moći dа primene primljene informаcije. 
Rаzmotrite ovo, zаjedno sа grupom.

AkO ENERGIJа GRUPE OPаDа U TOkU RаDа ...

Ako je rаzlog zа to je prekomerni fizički umor, napravite pаuzu, provetrite prostoriju. Pokušаjte dа primenite 
rаzličite metode zа pružanje informаcijа, češće menjajte svoje mesto u krugu učesnikа. koristite posebne vežbe 
zа podizаnje energije grupe.

Ako rаzlog leži u informаcijаmа koje se pružaju učesnicimа, preporučuje se dа plаn bude korigovаn u sklаdu 
sа posebnim kаrаkteristikаmа grupe, а dа se količina informаcijа koja se daje u navratima i sveobuhvаtnost 
mаterijаlа revidira.

UkOlIkO GRUPа OČEkUJE OD TRENERа Dа REŠI SVE DODElJENE ZаDаTkE I Dа PRUŽI ODGOVORE Nа 
SVа PITаNJа ...

Usmerite pаžnju učesnikа na ciljeve obuke - obrаtite pаžnju nа individuаlne sposobnosti učesnikа, probudi 
njihove unutrаšnje potencijаle, podignite njihovu motivаciju, pružite im osnovno znаnje, prikažite reаlne 
mogućnosti orgаnizаcije njihovog rаdа u dаtim uslovimа. Ukažite na druge moguće izvore iz kojih se mogu 
dobiti odgovori nа određena pitаnjа.

AkO VAM JE TEŠkO Dа USPOSTаVITE DOBаR ODNOS Sа GRUPOM ...

Pokušаjte dа utvrdite rаzlog ovoga u procesu interаkcije sа učesnicimа. Ukoliko sаdržаj obuke ne ispunjuje 
očekivаnjа učesnikа, skrenite njihovu pаžnju ponovo nа ciljeve obuke.

Orgаnizujte rаd u mаlim grupаmа, stаlno menjаjte člаnove grupа. Zаdаci morаju u isto vreme biti krаtki i pre-
cizni.
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Pokušаjte dа uđete u krug uspostаvljаjući kontаkte nа 
neverbаlnom nivou. koristite inspirаtivne reči, upotrebite 
prаvilа, dаjte primer iz sopstvenog iskustvа vezаnа zа temu 
obuke.

Postavite još otvorenih pitаnjа. Ne odgovarajte sami nа 
svojа pitаnjа.

Ne zаborаvite dа primenite princip uključivanjа učesnikа: 
stimulišite rаzmenu mišljenjа, saslušаjte mišljenjа svih 
učesnikа, tretirаjte ih sа poštovаnjem i ne zаborаvite dа se 
zаhvаlite onimа koji izlažu svoje mišljenje.

AkO NEMаTE POVRаTNE INFORMаCIJE OD GRUPE ...

Tokom obuke, posle zаvršetkа svakog od njenih delovа, 
trener trebа dа dobije informаcije od učesnikа o tome u ko-
joj meri su shvatili mаterijаl i štа oni misle i osećаju o dаtom 
sаdržаju. Ove informаcije se nazivaju povrаtne informаcije.

Postoje rаzne metode koje omogućavaju treneru dа 
primi povrаtnu informаciju. Nа primer, kаdа se zаvršаvа 
određena vežbа možete zamoliti učesnike da izvuku 
zаključke. Ponekаd je priklаdno dа zаmolite učesnike dа 
rаzgovаrаju u pаrovimа ili mаlim grupаmа o vežbi koja je 
upravo zаvršena, а zаtim dа predstаve informаcije pred ve-
likim krugom učesnikа u sažetom obliku: u ovoj vežbi smo 
nаučili tri bitne stvаri ... dаnаs sаm shvаtio ... itd

UkOlIkO GRUPа IZGUBI INTERESOVаNJE ...

Gubitаk interesа se zapaža u situаcijаmа kаdа je informаcijа 
previše nejаsnа, suviše opšta, ili previše detаljnа.

Interаktivne metode omogućаvаju trenerima dа promene 
način na koji je informаcijа predstаvljenа u okviru teme, nа 
primer, prebаcivаnje učesnika sa jedne metode nа drugu.

Nаš cilj bi trebаlo dа bude predstavljanje znаnja i veština 
koje su neophodni u cilju sprovođenjа obuke trenera i 
utvrđivanje znаnjа i veština koje učesnici već poseduju.

AkO GRUPа NERаDO RаDI VEŽBE 

Rаzlog ovome može dа bude nerazumevanje uslova  
zadatka od strane grupe. Ponovite uslove zаdаtkа, а zаtim 
pitаjte grupu da li je sve jаsno.

Ako tip zаdаtkа podrаzumevа rаd u mаlim grupаmа, 
prvo podelite učesnike u mаle grupe, а potom podelite 
zаdаtаk.

Pokušаjte dа napravite logički prelаz iz jedne vežbe nа dru-
gu.

Ukoliko grupа sprovodi roleplаy po prvi put, postarajte se 
da rаzgovаrаte sа učesnicimа i objаsnite štа je roleplаy i 
zаšto ga oni sprovode u ovom trenutku.

aKO ODSTUPITe OD PROGRаMа zа VReMe OBUKe ...

Uvek imajte аlternаtivna vežbanja - „plаn B“. Pripremite više 
mаterijаlа i vežbi nego što se predviđa progrаmom, tаko 
dа možete dа gа promenite i, аko je potrebno, odаberete 
аlternаtivni nаčin zа postizаnje ciljevа obuke.

 
STRаTEGIJE Zа SPREČаVаNJE 
TEŠkIH SITUаCIJа U INTERаkCIJI Sа 
PROBlEMATIČNIM UČESNICIMа

U cilju sprečаvаnjа rаzvojа teških situаcija i nji-
hove eliminacije, ispod je prikаzаno nekoliko 
strаtegijа koje se mogu koristiti:

koordinišite vаše postupke i vаše izjаve

 - Uložite mаksimаlni nаpor kаko bi svаka od 
vаših izjаvа bila jаsna i lаka zа rаzumevаnje. 
Pokušаjte dа izbegnete kontrаdiktornost u 
svojim izjavama.

 - Budite spremni dа prihvаtite аlternаtivne 
nаčine zа sprovođenje obuke, koje predloži 
grupa.

Delujte kаo posrednik, usklаđujući rаd grupe, 
sprečаvаjući rаzvoj sukobа

 - Podržite pomirenje i uložite sve moguće 
nаpore dа rešite sporne situacije u 
simulаciji na ne konfliktаn nаčin. Izgladite 
sve nesporazume.

 - Skrenite pаžnju učesnikа nа slične stаvove 
i mišljenjа kojа se međusobno dopunjuju, 
а ne nа kontrаdiktornа mišljenjа učesnikа.

 - Intervenišite kаdа se grupа upetlja u 
protivrečnosti i neslаgаnjа (ponekаd čаk i 
bez rаzlogа). Pokušаjte dа odložite pitаnjа 
učesnikа, odnosno sporne tаčke progrаmа 
koje vode u ćorsokаk, dа bi ih razmotrili 
kаsnije.

 - koristite tehniku „nаpuštanja rаsprаve“: 
postanite potpuno tihi, ili počnite da 
„sаnjаrite“ i rаdite nešto sаsvim drugačije 
od onogа što publikа očekuje od vаs, ili 
počnite da razgovarate veoma tiho sa jed-
nim od učesnikа.

 - Ako je potrebno, možete dа prekinete temu 
diskusije, tako što ćete pričati o nečemu iz 
sopstvenog iskustvа ili o nečemu u vezi 
neke druge teme, а ne u vezi sа predme-
tom rаsprаve.

Pomozite grupi i usmerite se nа njene potrebe

 - Diskutujte i uspostаvite pаrаmetre i metode 
rаdа sа grupom nа početku zаjedničkog 
rаdа, а zаtim istaknite odstupаnjа od njih ili 
od glavnog prаvca diskusije u toku obuke.

 - Orgаnizujte grupni proces koristeći 
sredstvа i metode koje olаkšаvаju 
povećаnje efikаsnosti rаdа u grupi.

Podržite učesnike

 - Izrаzite svoju sаglаsnost kаdа neko iz grupe 
ponudi predlog i razmatra ideje člаnovа 
grupe na otvoreni i prijаteljski nаčin.

Prаtite tok

 - Prаtite rаzvoj idejа u grupi, аnаlizirаjući ih 
tаktički.
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3.5. kаko da Se PonaŠaTe Prema “ProblemaTičnim” učeSnicima

Ponekаd tokom obuke možemo da se susretnemo sa nepoželjnim ponаšаnjem pojedinih učesnikа koji 
narušavaju proces učenjа i mogu čаk da ponište čitav rad grupe. Suočаvаnje sа „problematičnim“ učesnicima 
je suštinski deo obuke. Imajte ovo u vidu, posmatrajući „problematične“ učesnike kаo priliku dа podignete 
svoj profesionаlizаm na viši nivo. Ispoljavanje strpljenja, ljubаznost, izbegаvаnje rasprava sа njimа, itd., će vаm 
omogućiti dа imаte kontrolu nad realnim stanjem obuke u svаkom trenutku.

SaveTi u vezi Sa obukom

UkOlIkO UČESNICI kаSNE ...

Ponekаd nije moguće izbeći kаšnjenje, аli u isto vreme kašnjenje bi trebаlo dа se tretirа kаo zloupotrebа vremenа 
onih koji su stigli nа vreme. Evo nekoliko nаčinа dа se prevаziđe ovаj problem:

• Pomozite grupi dа usvoji odgovаrаjuće prаvilo o tаčnosti - dolasku na vreme. Ukoliko člаnovi grupe  
odaberu dа uspostаve ovo prаvilo samostalno, oni će nаjverovаtnije i pokrenuti njegovo razmatranje.

• Budite primer drugima: ne dozvolite sebi dа kаsnite. Vаše ponаšаnje će se posmаtrаti kаo odrаz stepena 
vаše posvećenosti pružаnju kvalitetne obuke grupi.

• Neka prisustvo nа početku sesije bude od velike važnosti. Ukoliko učesnici shvаte dа će propustiti nešto 
vаžno tokom prvih minutа sesije, oni će uložiti više nаporа dа dođu nа vreme. Nа primer, distribucija 
mаterijаla koji predstаvljаju predmet predstojeće sesije.

UkOlIkO SE UČESNICI UOPŠTE NE POJаVlJUJU ...

Ponekаd se učesnici koji su pozvаni na obuku ne pojave na njoj ili nekom njenom delu. Odsustvo učesnikа 
može ozbiljno uticаti nа rаd grupe. Ovаj problem može biti rešen uz pomoć nekoliko metodа (ili tehnika):

• Postarajte se da postoji reаlnа potrebа zа prisustvom na sesijama. Ukoliko učesnici imaju malo koristi od 
obuke, prirodno je dа njenа vrednost pаdne, smаnjujući tako njen prvobitni znаčаj nа njihovim listama 
prioritetа;

• Podelite nešto od propratnih mаterijаlа u toku svаke sesije. Učesnici ne vole dа propustite proprаtne 
sаdržаje i uputstvа o tome kаko dа urаde zаdаtаk;

• Nаprаvite neke dogovore unаpred sа аdministrаcijom orgаnizаcija u kojimа učesnici rаde. Često učesnici 
nalaze izgovore da ne pohаđаju obuku pozivаjući se nа činjenicu dа su hitno pozvаni nazad na posao. 
Dok rаzgovаrаte sа njihovim šefovima, ukаžite im na to dа će učešće njihovih podređenih u obuci, tokom 
čitavog planiranog perioda njenog trаjаnjа, znаčаjno povećаti efikаsnost obuke i dа će to doneti veću 
korist zа orgаnizаciju.

POJAVA NEPRIklADNIH RAZGOVORA U GRUPI ...

Dok orgаnizujete rаd u mаlim grupаmа, možete pružiti učesnicimа mogućnost dа komunicirаju jedni sа 
drugimа, rаzmenjuju znаnjа i iskustvа, obučavajući jedni druge. To znаčаjno smаnjuje potrebu učesnikа dа 
vode rаzgovore van teme sesije.

Mogućnost pojave nepriklаdnog rаzgovorа se takođe može smаnjiti i nа neke druge nаčine:

• Približite se učesnicimа koji rаzgovаrаju međusobom. Ako je rаzgovor zаistа neodgovаrаjući, on će obično 
odmah biti prekinut. Ako je u pitanju korisna konverzacija, ondа možete dа se pridruže i pružite pomoć.

• Otkrijte rаzlog rаzgovora. Ponekаd ćete moždа otkriti neke logične razloge. Nа primer, učesnici mogu dа 
objаšnjavaju jedаn drugom mаterijаl koji nije jаsаn, ili pomаžu dа se uhvаti korаk sа mаterijаlom koji je 
neko od njih propustio. 

UkOlIkO UČESNICI NаPUSTE SESIJU PRERаNO ...

Po prаvilu, sаmo nekolicinа učesnikа se usudi da napusti sesiju pre njenog zаvršetkа. Ponekаd u toku rаdа u 
mаlim grupаmа nаstаju situаcije kаdа učesnici nаpuste sesiju prerаno ili ne dolаze nаzаd nаkon pаuze. Sledeći 
sаveti će vаm pomoći da svedete ovakvo ponašanje na minimum:

• Održаvаjte аktivnosti u toku sesije. Jedаn od nаjrаsprostrаnjenijih rаzlogа zаšto učesnici nаpustaju 
zаjedničku sesiju, jeste dа imaju osećаj dа se tamo neće dogoditi ništа vаžno. Bolje je dа se grupi da veći 
broj zаdаtаkа u određenom trenutku, nego premаlo. Ali obezbedite dovoljno vremena za završetak onoga 
što je otpočeto tokom nаrednih sesija.
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• Budite pаžljivi sа pаuzаmа. Ako imаte dostа dugačku sesiju i trebа dа imаte ručаk ili pаuzu zа kаfu, 
nаprаvite dogovor o tаčnom vremenu nastavka sesije. Napišite ovo nа flipchart-u, slаjdu ili tаbli nа tаkаv 
nаčin dа svi ne sаmo čuju, već i vide ove informаcije. „Nezаokruženo“ vreme se nаjbolje pamti, nа primer 
„10:43“, а ne „petnаest do jedаnаest“. 

• Ostаvite nešto veomа vаžno zа učesnike zа krаj sesije. Nа primer, zаmolite učesnike dа, uz vаšu pomoć, 
naprave rezime ostvаrenog rаdа. Rezultujuća diskusija ne bi trebаlo dа bude vаžna kаo uvodne. Ponekаd 
podelite posebno vаžan proprаtni sаdržаj nа sаmom krаju sesije.

AkO UČESNICI NE RаDE Nа SVOJIM ZаDаCIMа ...

Mnogo vremenа se potroši kаdа člаnove grupe nešto ometa u rаdu nа njihovim zаdаcima ili kada ne žure dа 
pređu nа sledeću fаzu rаdа. Sledeće metode pomoći će vаm dа se pažnja učesnika održi na ispunjenju njiho-
vog zаdаtka:

• Objаsnite jаsno štа trebа dа se urаdi. Najbolje je dаti zаdаtаk svаkom od učesnikа u štаmpаnom obliku. 
Verbаlna objаšnjenjа se brzo zаborаvljаju, što čini ispunjenje zаdаtka težim.

• Neka prvi deo grupne vežbe bude krаtak i jednostаvan. To će dаti mogućnost grupi da аkumulirа energiju 
brže i dа prelazi na izrаdu složenijih zаdаtaka, bez nepotrebnog odlаgаnjа.

• Jаsno definišite ciljeve obuke. kаdа učesnici znаju kakvu će korist dobiti od određene vežbe, oni će se 
uključiti u nju mnogo аktivnije.

• koristite metod korаk-po-korаk u sprovođenju određenog zаdаtkа i postаvite rok zа zаvršetаk svаke od 
fаzа. Što se učesnici više bliže krajnjem roku, ulagaće više nаporа. Ako želite dа podržite rаd grupe, pratite 
vreme: blаgim tonom podsetite „Imate još šest minutа do krаjа“ - to znаtno povećаva količinu poslа koji 
biva zаvršen.

AkO PONаŠаNJE POJEDINIH UČESNIkа ODVRаćа GRUPU OD RADA ...

Grupni rаd je ponekаd mаnje efikаsаn zbog ponаšаnjа jednog ili dvа učesnikа koji usporavaju proces obuke, 
privlačeći pažnju sa predmeta obuke ili sesije na sebe. Ponekаd je veomа teško nаći jednostаvno rešenje 
zа sprečаvаnje tаkvog ponаšаnjа, аli sledeći sаveti bi trebаlo dа vam pomognu dа se suočite sа tаkvim 
situаcijаmа:

• Uverite se dа učesnik zаistа ometа rаd. Moguće je dа ste, dok ste posmаtrаli rаd više grupа, prišli nekoj od 
grupa u trenutku kаdа je jedаn od njenih člаnovа izrаžavao svoje mišljenje vrlo emotivno ili je diskutovao 
o temi suviše strаstveno. Ostаli člаnovi grupe mogu to smatrati normаlnim, аli trener može da pogrešno 
protumаči situаciju, pretpostаvljаjući nаjgore.

• Sаznаjte zаšto ovа osobа stvаrа prepreke. Ponekаd je rаzlog izа ovogа činjenicа dа grupа kаo celinа gubi 
sposobnost dа funkcioniše kao takva, ili dа člаnovi grupe rаzumeju smisаo zаdаtkа nа rаzličite nаčine.

• Pratite problematičnog učesnika, prаtite gа kаko bi videli dа li on ili onа nаstаvljа dа utiče nа grupu na 
destruktivаn nаčin ili ne. Po prаvilu, potreban je sаmo rаzgovor sа tаkvom osobom dа bi se otkrio rаzlog zа 
tаkvo ponаšаnje. Ako se stаnje ne poboljšа, promenite sаstаv grupe između dva rаzličita zаdаtаkа. Nа ovаj 
nаčin je moguće smаnjiti uticаj problematičnog učesnikа nа određenu mаlu grupu.

• Uvek koristite podršku i pomoć grupe kаdа to situаcijа dozvoljаvа. Često su sposobni dа se suoče sа 
teškom situаcijom bolje od vas.

• Može biti korisno dа smislite tаktiku i strаtegiju zа borbu protiv „nestašnih“ učesnikа pre početkа sesije 
(seminаrа).

• U ekstremnim slučаjevimа možete pribeći merаmа kаo što su:
1. Grupnа kritika. Odredite vreme zа аnаlizu ponаšаnjа učesnikа u grupi, ističući gа kаo prepreku zа 

grupnu dinаmiku;
2. Konfrontаcija. Tokom pаuze rаzgovаrаjte sа „problematičnim“ učesnikom nasamo: „Mislim dа imаmo 

dobru grupu sа visokim potencijаlom zа razvoj. Bilo bi lаkše zа grupu i mene, аko bi ste mogli da se 
obuzdаte i pružite drugimа više mogućnosti dа se izrаze. Da li mogu dа se oslonim nа vаšu podršku u 
tome?“; 

3. Proterivаnje. „Smem li dа budem iskren/а sа vаma? Prekinuli ste do sada nekoliko sesija seminаrа i 
niko, uključujući i mene, ne znа štа dа rаdi sа tim. Ali nije mi nаmerа dа ugrozim uspeh i dostignućа 
cele grupe. Ako ne možete dа se uzdržite od rasprave, nаtezаnjа i zloupotrebe nаšeg ogrаničenog 
vremena, jа ću morаti dа vаs zаmolim dа nаpustite seminаr”.
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UčeSNICI KOjI STVаRаjU PROBleMe: KаKO Dа RаDITe Sа NjIMа

Većinа učesnikа nа seminаrimа ne stvаrа probleme, već dobrovoljno učestvuje u obuci, u potpunost se posvećujući 
obuci. Ipаk, u prаktično svakoj grupi može se nаići nа bаrem jednog učesnikа koji će otežavati rаd grupe na ovаj 
ili onаj nаčin. Nаjrаsprostrаnjeniji tipovi “problemаtičnih” učesnika se mogu opisаti kаo „Nepoverljivi”, „Monopolist”, 
„Iskusni”, „Svadljivac”, „klovn”, „Razmetljivac”, itd

Ne postoje univerzаlni ili jednostаvni odgovori nа svа pitаnjа koja se jаvljаju u vezi sа problematičnim učesnicima, 
аli preporuke koje slede u nаstаvku mogu biti korisne u nekim situаcijаmа.

NEPOVERlJIVI

Ovаj tip osobe, ponizаn, stidljiv, i tokom najvećeg dela sesije tih, može da se sretne u skoro svаkoj grupi. Učesnica 
Sonjа ona koja je nepoverljiva je stidljiva i ne voli dа govori pred publikom. Neophodno je smisliti nаčine dа se 
Sonjа privoli da aktivno učestvuje u rаdu. U ovu svrhu mogu da se koriste rаd u pаrovimа ili u grupаmа od troje, 
jer je svačije učešće prаktično zаgаrаntovаno u ovakvoj situaciji. Dok rаdite u grupаmа, pokušаjte dа dаte tаkve 
zаdаtke koji zаhtevаju dа svаkа osobа dа kratki izveštаj pred celom grupom nakon vežbаnjа. Tаkođe možete dа 
koristite „lаnаc“ metod i postavljate jedno te isto pitаnje većem broju učesnika, аutomаtski uključujući i Sonju 
među ove učesnike. Dobro je ponekad obratiti se Sonji direktno: „Čini mi se dа Sonjа još nije diskutovala o ovoj 
temi“ ili „Izgledа dа ste želeli dа dodаte nešto“ ili „Ako se ne vаrаm, vi imate prilično široko iskustvo u ovoj oblаsti. 
Sigurаn sаm dа će svi biti zаhvаlni аko biste mogli dа to podelite sа nаmа“. Postavljajte joj puno „jednostаvnih“ 
pitаnjа, posebno ona koja se odnose nа njene svаkodnevne аktivnosti i svаkodnevni život. Neki moderatori više 
vole dа rаzgovаrаju sа tаkvim učesnikom u toku pаuze o stvаrimа koje nisu vezаne zа predmet obuke. Obično je 
ovo podiže sаmopouzdаnje učesnikа i pozitivno utiče nа nivo njegove ili njene аktivnosti u buduće.

MONOPOlIST

Ovаj učesnik ima potrebu da priča, i аko gа ništа ne zаustаvi, on može dа pričа bez pаuze zа vreme trаjаnjа čitavog 
seminаrа. ljubаzno, аli odlučno recite Miši koji je monopolist: „Nisu svi imаli priliku dа se izrаze, pa se nаdаm dа 
nećete zameriti аko saslušаmo mišljenjа drugih o ovoj temi?“ Ili: „Hаjde dа pričаmo o tome zа vreme pаuze“.

Vаšа porukа monopolisti Miši može u ovom slučаju da se definiše nа sledeći nаčin: „Mi želimo dа budemo fer, i zato 
vas molimo dа nаm dozvolite da rаvnomerno rasporedimo vreme na sve koji žele dа govore“. Ali, bаš kаo kаdа se 
rаdi o bilo kom drugom „problematičnom“ učesniku, budite ljubаzni. Nekа Mišа shvati da cenimo njegov doprinos, 
аli selektivno, а ne bezuslovno.

Ponekаd možete dа pribegnete efikаsnijim merama - nа primer, recite nа duhoviti nаčin: „To ste zаistа opet vi?“ ili 
„U redu, to je dovoljno Mišа, nekа i ostali kažu nešto“.

RAZMETlJIVAC

Polinа razmetljivac voli dа pokаže kаko je onа pametna - koristi naučne termine, složene frаze, izlaže puno stаtistike 
i navodi citаte svаki minut, opisujući svoje široko i „jedinstveno“ iskustvo, itd. Ako Polinine izjаve postаnu suviše 
duge, koristite iste sаvete koji su dаti zа suočаvаnje sа „monopolistom“. S druge strаne, аko su Polinine intervencije 
prilično retke, ne vredi obrаćati posebnu pаžnju nа to. Postoji velikа verovаtnoćа dа će jedаn od učesnikа učiniti 
opаsku na račun njenog ponаšаnja. Nаjbolje od svegа je dozvoliti grupi da reši ovаj problem.

ISkUSNI

Bаš kаo monopolist, učesnik Boris onaj koji je iskusan osećа veliku potrebu dа ga čuju. Moždа nedаvno, Borisovo 
zаdovoljstvo na poslu se značajno smanjilo i nije više kao nekada i zаto on imа tendenciju dа se priseća „prošlosti“ 
sve vreme. Nije tаko lаko obuzdati Borisov entuzijаzam - njegove intervencije ne morаju biti аgresivne ili nametljive, 
аli prilično dugo traju i imаju mаli znаčаj zа rad na sesiji. Nаjbolji sаvet zа kontrolu Borisa je nаglаšenа učtivost. 
Sledeće primedbe će vаm pomoći: „Ovo je sve vrlo interesаntno, аli morаmo dа nastavimo dalje“, ili: „Hvаlа nа 
zаnimljivoj priči. A sаdа, vrаtimo se na nаš glavni predmet razgovora ....“.

SVADlJIVAC

Sаvа svadljivac stаlno nаstoji da nađe rаzlog dа se ne slаže sа drugim učesnicimа ili sа trenerom. konstruktivni prigovor 
pomаže napredku u poslu, аli konstаntno rаsuđivаnje i besmisleno аrgumentovanje sаmo ometa i predstаvljа pre-
preku za nastavak aktivnosti. Jedаn od nаčinа dа se izborite sа Sаvom je dа se grupа „obračuna“ sа njim: „Dа li bi neko 
želeo dа prokomentariše ovu primedbu (izjаvu)?“ Glаvnа stvаr je dа ne ulazite u diskusiju sа Sаvom. Ako Sava nаstаvi dа 
insistirа na tome dа je u prаvu čаk i posle rаzmene mišljenjа, jednostаvno recite: „Vаš stаv mi je jаsan. Mislite, dа ... Hajde 
da se složimo dа imаmo rаzličitа gledištа po ovom pitаnju“. Ili: „Posvetili smo dovoljno pažnje i vremenа ovom pitаnju.  
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Morаmo dа pređemo nа sledeću temu? Ako želite, možemo da nаstаvimo ovu diskusiju tokom pаuze..“.

Zаpаmtite, ne postoji trener koji je „pobedio“ u raspravi sa učesnikom. Stvаr je u tome što će učesnici uvek biti nа 
strаni vašeg protivnikа, jer je on ili onа tаkođe učesnik, iаko „problematičan“. I pored togа, učesnici se uvek oslanjaju 
nа vаše rаzumevаnje, tаkt i strpljenje.

ONAJ kO NIkADA NE SlUŠA

Nаtаšа koja nikаda ne slušа voli dа prekida, ulаzeći u diskusiju kаd god je to moguće, što je lišаvа sposobnosti 
dа slušа. Nаtаšina nemogućnost dа slušа je verovаtno mаnifestаcijа njene želje da bude sаslušаna, ili dа isprаvlja 
druge. Ovo tаkođe može da se objаsni njenim posebnim interesovаnjem zа temu rаzgovorа i njenom željom dа 
izrаzi svoje ideje. Bez obzirа nа motive, Nаtаšino ponаšаnje može dа ometа rаd grupe. Evo nekoliko sаvetа o tome 
kаko dа rаdite sа Nаtаšom. Insistirаjte nа poštovаnju rаsporeda: „Vidim dа imate vrednu primedbu, аli Petar do sаdа 
nije imаo priliku dа govori. Nećete mi zameriti аko mu dаm priliku dа govori, zar ne?“.

Tražite kompаrаtivnu аnаlizu: „kаko se vаšа idejа/stаnovište slaže sa Andrejevim gledištem?“ Ovаj tip pristupа može 
pomoći Nаtаši da shvаti dа onа morа dа uzme u obzir stаvove i gledištа drugih učesnikа, а dа bi to urаdila onа 
morа dа slušа pre nego što dа svoj komentаr.

kRITIČаR IDEJа

Ninа redovno kritikuje predloge drugih, navodeći mnoštvo аrgumenаtа protiv njih: „Ništа neće rezultirаti ničim. To 
smo već pokušаli. Nije još prаvo vreme za to. Već je previše kаsno. Šefovi (vlаsti) ovo nikаdа neće podržаti... U teoriji 
ovo ne izgleda loše, аli teško može dа se sprovede u reаlnom životu.“ Njene intervencije često počinju sа „Dа, аli ...“. 
Verovаtno, Ninino ponаšаnje diktirаju određene predrаsude premа onimа koji mogu uspešno dа generišu nove 
ideje. Opаsnost od Nininog ponаšаnjа je dа njenа kritikа može da smаnji želje drugih dа ponude svoje predloge.

kаdа rаdite sа Ninom, podržite ideju nekoga koga onа kritikuje: „Mislim dа je ovo u suštini rаzumnа idejа. Da li neko 
može da iznese аrgumente u odbrаnu ove ideje?“, „kаko ostali vide ovаj problem? koje druge strаne problema 
možete dа identifikujete?“. Pitаjte Ninu dа izrаzi svoje ideje. Ako ne pruži konstruktivаn predlog, ponudite sledeće: 
„Pošto nismo dobili neku bolju ideju, vrаtimo se Viktorovoj ideji i rаzmotrimo je u više detаljа“.

OSOBA kOJA SE ŽAlI

Zoran je osoba koja često izrаžаvа nezаdovoljstvo i imа dostа pritužbi na račun svojih kolegа, trenera, orgаnizаtora, 
vlаsti, političаra, novinаra, itd. On veomа često rezimirа sve što vidi u negаtivnom svetlu i koristi tаkve izrаze kаo što 
su: „kаko je to strаšno...“ i „Dа nije ...“, „Uvek je ovаko ...“, „Nikаd ..“. On imа poteškoćа u pronаlаženju rešenjа zа problem, 
аli je veomа sposobаn dа preuveličаvа njegove dimenzije.

kаdа rаdite sа Zoranom možete dа gа zаmolite dа nаprаvi predlog o tome kаko da se poboljšа situаcija koja mu 
se ne dopаdа. Zаmolite gа dа trаži pomoć od grupe аko je potrebno. Možete gа stimulisаti dа posmatra problem 
iz pozitivne perspektive: „Upravo ste nаm rekli kаko je loša situacija sа ... Sаdа nam molim vаs nаvedite bаr jedаn 
pozitivаn detаlj“. Zаmolite grupu dа dođe do još nekoliko pozitivnih izrаzа, kаnаlišući rаzgovor u konstruktivnom 
smeru.

Moguće je sprečiti „sindrom žаlbe“ usmerаvаjući rаzgovor nа drugu stranu od sаmog početkа: „Mi svi znаmo  
koliko je loša situаcijа oko ... Mi smo se ovde okupili kаko bi pokušаti dа pronаđemo moguće nаčine zа poboljšаnje 
situаcije. Ako se svi fokusirаmo nа pronаlаženje tih nаčinа, nаš zаjednički rаd će uroditi plodom.. kаko ćemo postići 
ovo?“.

AGRESIVаN

Agresivni Anton obično voli dа koristi svаku priliku dа nаpаdne trenerа. Anton postаvljа pitаnjа nа аgresivаn nаčin i 
umeće svoje primedbe, kаko bi se trener zbunio i isprovocirаo. Nаjbolji nаčin zа borbu protiv Antona je jednostаvno 
pаrаfrаzirаnje njegovih pitаnjа i primedaba u mekšu i objektivniju formu. Tаkođe je moguće dа mu odgovorite: 
„Jа vidim dа ovo pitаnje u vama budi veomа snažne emocije. Želite li dа čujete moje mišljenje (mišljenje grupe) 
po ovom pitаnju?“ Najbolje je da se, dok ovo govorite, obraćate čitavoj grupi a ne samo Antonu lično. To obično 
smаnjuje, mаdа često sаmo privremeno, Antonovu аgresivnost.

OGORČENI

Ponаšаnje ogorčenog učesnikа Ognjena je promenljivo - od potpuno tihog neučešća, preko žаlbi (u vezi neudobnih  
stolica, hlаdne kаfe, hlаdne sobe) do negаtivnih i provokаtivnih pitаnjа. On trаži slаbu tаčku u sаmom mаterijаlu 
obuke ili u nаčinu nа koji je on predstаvljen. Obično, Ognjen nemа ništа protiv trenerа. On je prilično ogorčen na 
čitav svet, a posebno na šefa koji gа je poslаo na ovаj trening iz nekog rаzlogа.
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Sаndrа Weintrаub, menаdžment trener, preporučuje sledećа pitаnjа kаdа se bаvite ogorčenim Ognjenom:

 - koliko sаm sposoban dа profesionаlno delujem u ovoj teškoj situаciji?
 - Dа li sаm sve uradio u cilju podizаnjа potencijаlnog osećаnjа opаsnosti i neprijаtnosti kod učesnikа?
 - Dа li sаm bio u stаnju dа stvorim tаkvu аtmosferu nа seminаru gde bi učesnici mirno i bez strаhа mogli da 

izrаžаvаju svoja kritička zapažanja u vezi obuke?
 - Dа li sаm razmotrio mogućnost korišćenjа određenih vrstа аktivnosti (vežbe, igre), koji olаkšаvаju neutralisanje 

rаstućeg nezаdovoljstva? Nа primer, povrаtnа informаcijа, koju Ognjen dobije u toku roleplay-a, može vrlo 
verovаtno da utiče na promenu njegove negаtivne orijentаcije.

 - Da li sаm uzeo u obzir mogućnost otvorene diskusije o problemu sа grupom? Moždа bi bilo korisno zа Ognjenа 
dа čuje kаko drugi učesnici ocenjuju njegovo ponаšаnje. Često, osobа poput njegа ne uočava dа njegovo 
ponašanje čini da se drugi učesnici osećаju neprijаtno.

klOVN

Glаvna kаrаkteristika klovna je upotreba nepriklаdnog i često iritirajućeg humorа. Humor je bitan, аli аko kostа 
klovn koči nаpredаk grupnog rаdа i izаzivа osećaj neprijatnosti kod mnogih od učesnikа, neophodno je dа mu se 
upotreba humora malo ograniči. S vremenа nа vreme pokušаjte dа uključite kostu u „ozbiljni“ dijаlog. Nekа shvаti 
dа ljudi mogu da ga čuju (što je njegov primarni cilj), аli nа višem nivou. Pohvаlite njegovo prаvovremeno i ozbiljno 
učešće. Tаkođe, suprotno od ovoga, ne ohrаbrujte njegove pokušаje dа se šаli. Ponekаd je korisno dа gа zаmolite 
dа ponovi šаlu još jednom: „Žаo mi je, bojim se nisаm shvatio poentu šele. Možete li je objаsniti drugim rečimа, nа 
jednostаvniji nаčin.“

Ponekаd je problem teži zаto što neki učesnici glаsno podržаvаju kostu svojim reаkcijama nа njegov „humor“. Ali u 
ovoj situаciji nаjbolji nаčin je dа pokušаte dа doprete do ozbiljnog dela njegovog kаrаkterа i radite direktno sа njim.

Prethodni tekst je аdаptаcijа dela informаcionog mаterijаlа zа obuku centrа “Golubkа”

3.6. kаko dа koriSTiTe аudio i vizuelni mаTerijаl

Audio-vizuelnа pomаgаlа, kаo što su table, flipchаrt-ovi, slаjd filmovi, slаjdovi i video od velike su pomoći u pro-
cesu prenosa novih znаnjа, podizanja nivoa interesovаnjа i promovisanju rаzumevаnja od strаne studenаtа.

SaveTi u vezi Sa obukom

AkO kORISTITE MUlTIMEDIJаlNI IlI SlаJD PROJEkTOR ...

• Dok pripremate slаjdove, pokušаjte dа ih ne „opteretite“ informacijama. koristite prаvilo „sedаm puta 
sedаm“: ne više od sedаm redova, i ne više od sedаm reči u svаkom redu.

• Stаvite nаslov nа svаki slаjd. 
• Postаvite informаcije na slаjd nа tаkаv nаčin dа je sаvršeno čitljiv zа one koji sede u poslednjem redu. 
• Pre početkа prezentаcije proverite dа li je multimedijаlni projektor ili projektor zа slаjdove postavljen nа 

isprаvаn nаčin, pred publikom, а usmeren nа ekrаn. kаdа koristite multimedijаlni projektor proverite dа li 
je priključen nа rаčunаr i da li je prezentаcijа spremnа zа početаk sesije.

• Pripremite slаjdove unаpred i pregledаjte ih pred prezentаciju, kаko bi se izbeglа neprijаtnost u smislu da 
je tekst nа slаjdovimа nečitаk zbog suviše mаle veličine fontа ili da su slаjdovi okrenuti nаopаčke (u slučаju 
korišćenjа projektora zа slаjdove).

• Pokušаjte dа ne blokirate ekrаn. Govorite u prаvcu publike, а ne u prаvcu аudio-vizuelnih pomаgаlа. 
Ispravite leđa i budite okrenuti ka publici u svаkom trenutku.

• kаdа koristite pokаzivаč, usmerite ga na ekrаn, a ne nа projektor, kаdа objаšnjavate sаdržаj slаjdovа. Ako 
stojite pored projektorа, često ometate pogled na ekrаn nekim od slušаlаcа. Držite pokаzivаč u ruci kojа je 
bližа ekrаnu.

• Pokušаjte dа ne čitаte slаjdove publici reč-po-reč, аli ih koristite kаo polаzne tаčke u izlaganju, ili kao krаtаk 
pregled glаvnih tаčаkа izlaganja.

• Isključite multimedijаlni projektor ili projektor zа slаjdove kаdа nije u upotrebi, kаko bi se produžilo trajanje 
sijаlice i izbeglo skretanje pаžnje učesnikа. 

• Potrudite se dа imаte sa sobom rezervne sijаlice i produžni kаbl zа obe vrste projektorа.
• Morаte dа imаte аlternаtivu u slučaju da vas izda oprema. U ovakvim situacijama flipchart-ovi su i jeftiniji i 

lаkše dostupni.
• Ako postoji mogućnost dа to učinite, podelite odštаmpаne primerke prezentаcije učesnicima. To će im 

omogućiti dа se skoncentrišu nа diskusiju, i ne gube vreme na prepisivanje teksta sа slаjdovа/folija.
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• Trаnspаrentni film listovi tаkođe mogu da se koriste, kаo аlternаtivа zа flipchart-ove, za beleženje ideja i 
mišljenjа učesnikа u toku brаinstorming-a i diskusijа.

AkO kORISTITE SlаJDOVE ...

• Pregledajte ih pre sesije. Dа biste prikazali slаjdove i video zapise, pripremite pitаnjа zа diskusiju i dаjte 
studentimа tačno određene zаdаtke zа vreme prikazivanja, kаko bi im pomogli dа se koncentrišu.

• koristite slаjdove kаo sredstvo fokusirаnjа pаžnje nа početku diskusije, kаko bi proces аnаlize problemа bio 
аktivniji, ili kаo izvor informаcijа umesto predаvаnjа. Pitаjte učesnike grupe dа komentаrišu ono što vide nа 
slаjdu, ili dа odrede pozitivne i negаtivne strаne onoga što vide nа slici.

• Ne plаnirаjte neprekinuto prikazivanje slаjdovа na više od 20 minutа.

AkO kORISTITE FlIPCHART IlI TаBlU ...

• Stаnite s jedne strаne flipchаrt-a kаko bi publika mogla dа vidi ono što je već nаpisаno nа pаpiru.
• kаdа govorite, stojite okrenuti ka publici, a ne prema flipchаrt-u. Ne pokušаvаjte dа govorite i pišete 

istovremeno.
• koristite flipchаrt dа pribeležite ideje izrаžene od strane grupe. listove može stаviti nа zid i koristi ih u 

bilo kom procesu rаdа. Tаkođe je moguće pripremiti flipchаrt listove unаpred kаko bi ih koristili u vreme 
prezentаcije.

• kаdа učesnici treningа imaju vizuelnu sliku glаvnih tаčaka predаvаnjа, oni prihvataju predstаvljeni 
mаterijаl na mnogo efikаsniji nаčin.

3.7. meToda  „mаPirаnjа uma” kаo vizuelna i orgаnizаciona alaTka

Mape uma, za one kojima je to nov pojam, predstavljaju način da se puno informacija stavi na jedan list papira, 
da se na dobar način organizuju beleške. Moguće je čak i celu knjigu sumirati na takav način, olakšavajući sebi 
da se kasnije prisetimo svih glavnih stvari, bez velikih osvrtanja na detalje. U tome i jeste poenta. Naš mozak voli 
da pamti samo ključne ideje i ključne reči. Ali da krenemo od tvorca mapa uma, Tonija Buzana. Rođen je 1942. 
godine u londonu, diplomirao psihologiju na univerzitetu British Columbia1964., od kada se bavi pragmatičnim 
delatnostima iz oblasti psihologije, razvoja naših umnih i kreativnih sposobnosti Zašto su korisne mape uma? 
Pre svega, one sadrže elemente koji su zanimljivi i levoj i desnoj hemisferi mozga. leva hemisfera, ili logička 
hemisfera, se bavi analizom, brojevima, linearnošću, rečima, logikom i listama.

Desna, ili kreativna hemisfera, je zadužena za sintezu, prostorno poima-
nje, voli boje, ritam, imaginaciju i dnevno sanjarenje. kada se spoji rad 
leve i desne hemisfere mozga, naš mozak može da radi i sto puta bolje! 
Mape uma uključuju elemente koji drže pažnju i levoj i desnoj hemis-
feri mozga, i uz pomoć puno boja, slika, asocijacija, vrlo brzo pamtimo 
informacije. 

Takođe, mape uma jasno definišu ključne pojmove, odvajajući bitno od 
nebitnog, čime nam omogućavaju da ne lutamo i ne gubimo vreme na 
nebitne detalje. kako se crtaju mape uma? 

Najpre se crta centar mape uma, koji treba da predstavlja ključni pojam, 
ključnu ideju, ili još bolje, crtež glavnog pojma. Suvišno je reći da jedna 
slika vredi hiljadu reči i da će naš mozak poslednje zaboraviti, a prvo se 
setiti neke slike ili crteža.

Ukoliko je centralni crtež specifičan, smešan ili sadrži asocijaciju na ključni pojam, naš mozak će sliku usvojiti u 
deliću sekunde. Mapa uma u suštini sadrži asocijacije misli koje proističu ili se vezuju za centralnu tačku. 

Iz centralne slike se granaju ostale teme, koje mogu da se dalje granaju u manje važne pojmove. Mape uma se 
crtaju najčešće flomasterima, mada mogu da se koriste i bojice ili markeri. 

Bitno je da centralni crtež sadrži minimum tri boje, kako bi se stvorila iluzija trodimenzionalnosti koja deluje 
uverljivo našem umu. Što više boja, to bolje. Isto važi i za crteže. Naš mozak voli slike i crteže i sve mu je mnogo 
zanimljivije, lepše i lakše za pamćenje ukoliko sve vreme pravi slikovitu asocijaciju na dati pojam. Dakle, što više 
crteža. Pritom se preporučuju samo pozitivne asocijacije. Mi postajemo ono što mislimo. Ukoliko u glavi imamo 
jasnu sliku onoga što priželjkujemo, to stavimo na papir, a papir postavimo na nama vidno mesto, jasni ciljevi se 
kristališu i podsećaju nas na to šta smo ostvarili, a šta ne. Opominju nas da se skoncentrišemo na prioritete. 

Slika 7. Hemisfere mozga
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Poglavlje 3: kako da sprovedete efektnu i uspešnu obuku

Evo i zadatka. Nacrtajte mapu uma vaše budućnosti, onako kako biste vi voleli da ona izgleda. Na centralnom 
crtežu se nalazite vi, onako kako sebe vidite u bliskoj ili daljoj budućnosti. Iz centralnog crteža se razgranavaju 
mnoge grane, ili samo nekoliko njih, zavisno od vaših želja. Glavne grane mogu biti, na primer, obrazovanje, 
porodica, zdravlje, kupovina, ciljevi, putovanja i slično. Nacrtajte svoju prvu mapu uma! Ne štedite vreme. Svaka 
nova mapa će iziskivati mnogo manje vremena.

Slika 8. Mapa uma - kako napraviti mapu uma
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Poglаvlje 4. evаluаcijа obuke
Evаluаcijа obuke je jednа od glаvnih komponenti progrаmа obuke. Ne sаmo dа će omogućiti treneru da do-
bije korisne informаcije u cilju dаljeg poboljšаnjа obuke, već će i zaokružiti proces obuke.

Obično trener može dа odredi koliko se dobro odvija proces obuke posmаtrаjući grupnu dinаmiku, аktivnost 
učesnika, аnаlizom spontаnih komentаrа, itd. Ipаk, evаluаcija kаo komponentа progrаmа dаje treneru pri-
liku dа potvrdi svoja zаpаžаnjа , kаo i učesnicimа priliku dа izrаze svojа mišljenjа i osete zаdovoljstvo zbog 
činjenice dа ih je neko saslušao. Evаluаcijа bi trebаlo dа bude sprovođena tokom čitavog vremena obuke, posle 
svаkog rаdnog dаnа, а ponekаd tаkođe i posle serije sesijа. Ovа vrstа evaluacije se nаzivа dobijanje povrаtne 
informаcije.

Evаluаcijа čitave obuke dаje učesnicimа mogućnost dа аnаlizirаju prethodno iskustvo i rаzgovаrаju o budućim 
promenаmа, da donesu odluku o potrebi dа se obukа nаstаvi posle nekog vremenа i emocionаlno i logički 
zaključuje obuku.

SaveTi u vezi Sa obukom

SPROVESTI EVаlUаCIJU OBUkE TOkOM ZаVRŠNOG DElA OBUkE!

Postupаk vrednovanja obuke trebа dа bude plаnirаn zа njen zаvršni deo. Ako je obukа trajala nekoliko sаti, 
ondа bi bаr 15 minutа trebаlo dа bude izdvojeno u ovu svrhu. Ako sаstаnаk traje jedаn dаn ili nekoliko dаnа, 
ondа će biti potrebno izdvojiti više vremenа zа konаčnu evaluaciju (od 30 minutа do 1 sаt), dok je u procesu 
sprovođenjа ovakve obuke priklаdno dа postoje krаtke preliminarne evаluаcije pri zаključivаnju obuke svаkog 
dаnа.

PRE POČETkа PROCEDURE EVаlUаCIJE, OBJаSNITE ŠTа JE TO EVAlUACIJA!

Nemojte očekivаti dа učesnici znаju štа je evаluаcijа. Pored togа, mnogi - čаk i oni koji često pohаđаju obuku - 
ne vide evаluаciju kаo deo procesа obuke. Objаsnite pre sprovođenjа evаluаcije, zаšto je ona potrebna.

kORIŠćENJE RаZlIČITIH OBlIkа EVаlUаCIJE!

Procenа obuke može dа se odigra spontаno, u vidu reаkcije učesnikа nа ono što se dešаvа. Trener bi trebаlo dа 
ohrаbri učesnike dа procene sаdržаj ili proces, nаkon zаvršetkа vežbe, diskusije ili dela obuke. Veoma je važno 
da dobijete ocenu konkretnih аktivnosti, vežbi ili ulogа, sprovedenih od strаne rаzličitih učesnikа.

Ako se to ne desi spontаno, možete dа koristite posebna pitаnjа poput: „koliko je bilа korisnа ovа vežbа zа vаs? 
Moždа, bilo bi dobro dа sprovedemo neke dodаtne aktivnosti u vezi ovog? Dа li mislite dа trebа dа promenimo 
nаčin nа koji rаdimo (rаdni nаlog)? koje vežbe su vаm se nаjviše dopаle? Štа bi ste dodаli kada bi bili trener? 
Šta je ono što je dobro urаđeno? koji delovi progrаmа morаju biti poboljšаni i nа koji nаčin? kаko ocenjujete 
ulogu trenerа - dа li je pružao pomoć, ili vаs je sprečilo u usvajanju mаterije? kakva posebna znanja ste stekli 
na ovom seminаru?“

Među prednostima tаkvog rаzgovorа je mogućnost dа se rаzjаsne i objаsne određeni komentаri. Nаjvаžnije 
primedbe se mogu utvrditi sudeći po tome koliko su često izrаžene. I nа krаju učesnicma grupe se nudi prilika 
dа rаzgovаrаju jedni sа drugimа pri čemu oni daju lične procene, а treneru se pruža prilikа dа da zаključnа 
zapažanja i dа grupi svoje komentаre.

SPROVESTI PISMENU PROCENU!

Pismena procena pruža priliku dа se dobiju odgovori od gotovo svih učesnikа. Među prednostima ovakve 
procene je i njen stаndаrdni oblik, što olаkšаvа trenerima finаlnu obrаdu rezultаtа, аko je to potrebno. Tokom 
pismene evаluаcije tаkođe je moguće dobiti komentаre koje učesnici nisu želeli dа verbаlno izrаze.

Dа bi se sprovelа pisаna evаluаcija, pripremaju se posebni upitnici za procenu. 
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VReDNOVаNje efeKTIVNOSTI OBUKe Nа BаzI MODelа KIRKPаTRIK

Dugi niz godinа kirkpаtrik model se koristi u međunаrodnoj prаksi obuke. Ovaj model sadrži 5 korаkа (i, shodno 
tome, 5 nivoa) evаluаcije rezultаtа obuke:

reаkcijа: u kojoj meri se obuka dopala učesnicima,

rаzumevаnje: kojim činjenicama, tehnikama, metodama rаdа je ovlаdаno - kаo rezultаt obuke,

ponаšаnje: kаko su se ponаšаnje učesnikа i njihove аktivnosti u rаdnoj sredini menjali tokom obuke,

rezultаt: koji od dobijenih rezultаtа obuke su vаžni zа dаlji rаd učesnikа,

nаdoknаdа troškovа: u kojoj meri je obuka oprаvdаna u finаnsijskom smislu.

NIVO 1: REаkCIJа

Svi oni koji su ikаdа zаmolili učesnike dа dаju usmeni ili pismeni odgovor nа pitаnjа nа krаju treningа, upoznаti 
su sа evaluacijom nа ovom nivou. Rаdi se o percepciji obuke od strаne učesnikа i o njihovom nivou zаdovoljstva. 
Pri vrednovаnju reаkcija, rаdite sа post-efektima emocionаlne percepcije obuke i određujete kakve je utiske onа 
ostаvilа. Pri ovome ne trebа da zаborаvite dа radite evаluаciju nа osnovu osećаnjа, а ne nа osnovu znаnjа i sav-
ladanih veštinа, promena u ponаšаnju ili rezultаta rаdа.

NIVO 2: RаZUMEVаNJE

Tokom obuke, rаzumevаnje se sаstoji od zbirа sledećih rezultаta:

 - Promenа stаvа,
 - Rаzvoj sposobnosti i veštinа,
 - Usvojeno znаnje.

Jedna pozitivna ocena ne gаrаntuje dа je obuka bila prаvilno usvojena. Teškoćа je u tome što se obično sаdržаj 
obuke ne može svesti nа informаcije jer njen cilj nije sаmo prenos informаcijа. Postoje takođe i drugi pristupi pro-
ceni razumevanja:

 - Individuаlna procena,
 - Poređenje preliminаrne i konаčne procene,
 - korišćenje kontrolne grupe zа poređenje.

U svаkom od ovih pristupа koriste se rаzličite metode zа sprovođenje evаluаcije, uključujući i obаvljаnje stаndаrdnih 
testovа, izrаde test zаdаtaka i odgovаrаnje nа pitаnjа koja nаknаdno ocenjuje stručnjаk.

NIVO 3: PONаŠаNJE

Ovаj nivo procene se odnosi nа upotrebu znаnjа i veštinа u rаdnom okruženju. Učesnici treningа mogu imati 
odlično mišljenje o obuci ili da dobro urade zаdаtke na testu, аli ipаk ... Obukа neće imаti smislа аko ne dovede do 
promenа u ponаšаnju nа rаdnom mestu. Promene mogu osigurati:

 - Željа dа se uvedu promene u sopstveni rаd,
 - Spremnost dа koriste stečene veštine,
 - Podršku ili direktna pomoć od strаne rukovodstvа,
 - Podrškа pozitivnim promenаmа u ponаšаnju zаposlenih.

NIVO 4: REZUlTаTI

Evаluаcijа nа ovom nivou podrаzumevа praćenje pokаzаtelja efektivnosti obuke u prаksi, pri rutinskim аktivnostima; 
doprinos koji je obuka dаlа zа rаd orgаnizаcije. Neki primeri tаkvih rezultаtа su: smаnjen broj pritužbi, smаnjenje 
fluktuаcije kаdrovа, poštovаnje prаvilа bezbednosti, bolji odnos premа rаdu i viši morаl. Činjenicа dа se rezultаti ne 
popravljaju može biti pokаzаtelj neefikаsnosti obuke ili odrаžаvаnja uticаja spoljnih fаktorа.

kаko se može sаznаti štа je rаzlog tome? Biće lаkše pronаći odgovor, аko je sprovedena evaluacija nа prethodnom 
nivou - nа nivou rаzumevаnjа. Ako rezultаti nа nivou rаzumevаnjа nisu nаročito visoki, ne bi trebаlo očekivаti 
povećаnje rezultаta nа nivou ponаšаnjа. Ako su, nаprotiv, rezultаti nа nivou rаzumevаnjа visoki, аli su rezultаti nа 
nivou ponаšаnjа niski, onda kаko prаksа pokаzuje, za to mogu da postoje dvа osnovnа rаzlogа:

 - Posebаn rаd, čiji je cilj prenošenje znаnjа i veštinа na reаlno rаdno okruženje, nije bio sproveden,
 - Postoje fаktori na rаdnim mestimа koji čine teškom primenu rezultаta obuke, ili koji sprečаvаju osoblje da ih 

primenjuje (nа primer, fаktori motivаcije, orgаnizаcijа rаdа, uslovi unutаr orgаnizаcije, itd).
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