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Davanje povratne informacija

* Pripremite svoje komentare (definisite cilj koji zelite
postiCi i naCin na koji ¢ete dati komentar)

* Pitajte da li su spremni za njih?

 Fokusirajte se i objektivno iznesite opis datog
ponasanja

1. najvise dve oblasti

2. fokus na ono sto je osoba uradila/rekla, a ne na njenu
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Davanje povratne informacija

POVRATNU INFORMACIJU :

Dajte na vreme
Budite specifiCni (izbegavati re¢i mora$, dobar, lo$, nikada, uvek
itd.)

Budite konstruktivni (Dajte one informacije koje koriste osobi
primaocu, a ne vamal)
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Dobijanje povratne informacije

« Konstruktivni kriticizam

» Trazite povratnu informaciju

* Izbegavajte defanzivni stav

« Pazljivo saslusajte

« Trazite Sto preciznije objasnjenje gde gresite, (trazite
primer)

Razmislite o svemu i prihvatite preporuke.

ROYAL HASKONING

eplisa i me)




Municipal Infrastructure Support Programme

- An EU funded project een rfor the
Eojekaiiibans TSRS aToig Program podrike razvo;u mfrastrukture Iokalne samouprave
[ 1 I

Hvala na paznji!

Olivera Kovacevié
HRM/Capacity building/Institutional expert, MISP

okovacevic@misp-serbia.rs
www.misp-serbia.rs
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