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CEMU SLUZI OVAJ PRIRUCNIK?

Ovaj prirucnik nastavlja aktivnosti procesa Zivotna sredina za Evropu koji ukljucuje EU, ostale zemlje Evrope i
zemlje istocne Evrope, Kavkaza i centralne Azije (IEKCA) u razvoju prioriteta dugorocne politike zastite Zivotne
sredine sa ciljem poboljsanja ekoloskih uslova u Evropi i promovisanja priblizavanja politike i na¢ina sprovodenja
zastite Zivotne sredine.

Ovaj priru¢nik je izraden kako bi podsticao proces obrazovanja i obuke za drzavne sluzbenike, ¢lanove civilnog
drustva, privrede, medija i studente. Ovi materijali ¢e posluZiti u obuci civilnog drustva i drzavnih sluzbenika o
prakti¢noj primeni obuke za trenere. lako su zasnovani na iskustvima zemalja u kojima je sproveden projekat
EU, materijali sadrze preporuke o tome kako mogu biti prilagodeni za koris¢enje od strane zvani¢nika i civilnog
drudtva u svim zemljama isto¢ne Evrope, Kavkaza i centralne Azije.

KOME JE NAMENJEN OVAJ PRIRUCNIK?

Ovaj Priru¢nik je sacinjen tako da bude od koristi i profesionalnim edukatorima i trenerima kao i trenerima na
pocetnom nivou. Bic¢e koristan iskusnim edukatorima ili trenerima koji rade u ustanovama za stru¢nu obuku
drzavnih zvani¢nika, u ustanovama visokog obrazovanja ili u javnim centrima za obuku. Takode bi trebalo da
budu od velike pomoci trenerima pocetnicima kao $to su predstavnici drzavnih struktura koji zele da povecaju
nivo znanja svojih zaposlenih ili ¢lanovima nevladinih organizacija koji bi Zeleli da obuce svoje ¢lanove ili pri-
padnike Sire zajednice. Priru¢nik ¢e takode pomocdi uspostavljanju saradnje sa razli¢itim zainteresovanim strana-
ma u boljoj zastiti zivotne sredine.

KAKO KORISTITI PRIRUCNIK?

Priruc¢nik se moze koristiti za organizovanje obuka za razlicite tipove obrazovnih aktivnosti. Na primer, predstav-
lieni materijal se moZe koristiti za pripremu sledeceg:

- Obuke u trajanju od nekoliko dana ili kratkotrajne obuke za zvani¢nike i ¢lanove civilnog drustva

- Kursevi u srednjim skolama i ustanovama visokog obrazovanja

- Kratki kursevi koje treba ukljuciti u ve¢ postojeci program za obuku i profesionalni razvoj drzavnih
zvani¢nika

- Kratki seminari u trajanju od pola ili etvrtine dana za razlicite grupe ljudi.

Na primer, za vreme trajanja zajednicke obuke za drzavne zvani¢nike i ¢lanove nevladinih organizacija ¢esto
je neophodno obezbediti paralelne sesije kao i zajednicke sesije. Isto tako, vazno je sprovesti zajednicku anali-
ZU onoga 5to je nauceno za vreme tih simultanih sesija i kako akumulirano znanje moZe biti primenjeno u
praksi. Razlog za to je da Konvencija daje razlicita prava i namece razli¢ite odgovornosti za zvani¢nike i civilno
drustvo.

Da bi komponente obuke bile relevantne za uslove odredene zemlje, preporucuje se da se prilagode kako bi
ukljucile lokalno zakonodavstvo i iskustvo i da koriste lokalne primere i istrazivanja itd.
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KAKO PRIPREMITI 1 ORGANIZOVATI OBUKU
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1.STAJE POTREBNO ZNATI O INTERAKTIVNOJ OBUCI

1.1. STA JE INTERAKTIVNA OBUKA?

Interaktivna obuka je vrsta aktivne obuke koja omogucava ucesnicima ne samo da steknu znanje, usavrse
nove vestine i izmene svoje stavove, vec i da poloze temelje za pristup resavanju situacija iz stvarnog Zivota
van ucionice - sve u kratkom vremenu. Interaktivna obuka omogucava koris¢enje iskustva ucesnika, podstice
dijalog izmedu ucesnikaitrenera i pruza mogucnost za kriti¢ku analizu organizacionih i sistemskih uzroka prob-
lema koji se javljaju.

Interaktivna obuka se zasniva na osnovnim principima teorije u¢enja od strane odraslih i pomaze u ukljucivanju
ucesnika i aktiviranju procesa obrazovanja.

Odrasli usvajaju informacije na najdelotvorniji nacin kada rade na resavanju sopstvenih problema, realizuju
prakticne vezbe i dok obucavaju druge. Istrazivanje pokazaje da odrasli pamte 20 odsto onoga sto ¢uju, 40
odsto onoga 5to vide i ¢uju i 80 odsto onoga $to vide, ¢uju i rade. U skladu sa tim, obuka je najmanje delot-
vorna kada se informacije dobijaju na pasivan nacin, za vreme predavanja ili na prezentacijama. Kao sto je
prikazano na grafikonu 1, koris¢enje i kriticka analiza informacija, zatim neposredna primena znanja u praksi i u
obucavanju drugih znacajno povecava delotvornost usvojenih informacija.

S obzirom da se nacini u¢enja kod odraslih razlikuju, primena razli¢itih meto- «Ako se obrazovanje u
da interaktivne obuke delotvornija je od primene jedne metode $to moze srednjoj gkoli moze povez-
biti dobro za neke ljude i neprihvatljivo za druge. Usvajanje informacija je ati sa “bombardovanjem
delotvornije kada ucesnici imaju mogucnost da: slusaju, vide, postavljaju pi- vise cilieva istovremeno)
tanja, ucestvuju u simulacijama, ¢itaju, pisu, rade sa opremom i diskutuju o kada SVI' ucenici uce po
kljucnim pitanjima. jedinstvenom  programu

koji sadrzi SVA najvaznija

i & % cbrahes nformarii “® 59 dostignuca jedne il'i druge
ﬁ E _ grane nauke, onda je obra-
Citanje ﬂ 1 zovanje na obukama vise
20% kao“bombardovanje jedne
tacke” ili snajperski posao
kada se cilievi pogadaju
50% sa velikom preciznoscu
mada su resursi, koji se za
to koriste, vrlo ogranicenis.
F@ el (Alexei Kuzmin, kompanija
«Process Consulting»).
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Obuka drugih / neposredna upotreba
dobijenog manja

Grafikon 1: Delotvornost metoda obuka
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STILOVI UCENJA
Ljudi primaju informacije slusanjem i iskustvom. Vrlo ¢esto jedan od tih nacina je dominantniji.

Na primer, za ljude koji sluh koriste kao osnovni nacin primanja informacija, moze se rec¢i da imaju audio stil ucenja.
Takvi ucesnici se oslanjaju na sopstvenu sposobnost da zapamte ono $to ¢uju. Vrlo ¢esto ti ucesnici ne zapisuju ono
Sto Cuju i ne obracaju posebnu paznju na ono Sto trener radi. Za vreme obuke mogu biti vrlo pricljivii moze se des-
iti da pisane zadatke ¢itaju naglas. Takvi ucesnici vise vole predavanja, diskusije i sesije sa pitanjima i odgovorima.

Ljudi sa vizuelnim stilom, nasuprot audio stilu, primaju informacije vizuelno i bolje ih pamte kada su predstavljene
pomocu dodatnih pokaznih sredstava - kao $to su slike, tabele, vizuelna sredstva, mape itd. Ovi ucesnici vise vole
dobro pripremljeno izlaganje informacija. Ljudi sa vizuelnim stilom uc¢enja vole da beleze informacije. Za vreme
obuke oni su obi¢no tihi. Najbolje metode za ove ljude su video sadrzaj, slajdovi, predstave ili neposredna demo-
nstracija onoga $to je receno.

Ljudi sa iskustvenim stilom uce kroz direktno ucesce u procesu obuke. To su prili¢no strastveni ucesnici i ¢esto
nemaju mnogo strpljenja. Za vreme obuke, oni mogu biti nestrpljivi i nemirni dok ne dobiju priliku da se krecu
ili da sami nesto rade. Njihov pristup obrazovanju je prilicno nesistematican. Najbolji metodi za ove ucesnike su
prakti¢ne vezbe - kao $to su simulacije situacija i vezbe u grupi.

Ljudi uce na razlicite nacine i koriste razlic¢ita sredstva za primanje informacija. Predstavljanjem informacija na
razli¢ite nacine i koris¢enjem raznovrsnih metoda rada, moZzete zadovoljiti potrebe ucesnika sa razli¢itim stilovima
ucenja. Pored toga, predstavljanje informacija na razli¢ite nacine (audio sadrzaj, video sadrzaj, vezbe) omogucava
bolje usvajanje informacija s obzirom da pruza moguc¢nost ponavljanja i utvrdivanja poruke.

Obuka je takode delotvornija ako se njeni rezultati mogu primeniti u kontekstu posla ili svakodnevnog Zivota
ucesnika u obuci. Na primer, za vreme rada sa drzavnim zvani¢nicima, mozete predloZiti da diskutuju o
poteskocama koje se mogu javiti u pokusaju ukljucivanja javnosti u proces donosenja odluka u vezi sa zastitom
Zivotne sredine. Takve diskusije ¢e pruZiti u¢esnicima njihovo prvo iskustvo razumevanja mogucnosti javnog
ucesca. Treneri ¢e takode pruziti uc¢esnicima priliku da razumeju objektivni karakter poteskoca na koje nailaze u
radu i da zajedno poc¢nu da osmisljavaju nacine za njihovo prevazilazenje.

Jedan od glavnih koncepata u upotrebi u vreme pripreme ovog priru¢nika 1
bila je teorija u¢enja kroz iskustvo koju je kreirao americki istraziva¢ David K°3gi‘t""i
Colb. Ova teorija opsirno obrazlaze sustinu procesa interakcije koja se odvi-

ja za vreme interaktivne obuke (slika 2).

i i *ani i 2atiri i i 4 Aktivnho 2 Refleksivno
Po Davidu Colbu, ciklus u¢enja se sastoji od Cetiri sukcesivne i medusobno eksperimentisanje Sosmatranie
povezane faze - specifitnog iskustva, reflekcije i posmatranja, apstraktne
konceptualizacije i aktivnog eksperimentisanja.

U toku prve faze ciklusa ucesnici koriste neko specificno licno iskustvo koje 5
vec imaju ili, kao $to se ¢eS¢e desava, odmah sticu to iskustvo uz pomoc kor?&s;:lalla(fir;iam
posebno organizovane interakcije za vreme aktivnosti u¢enja. e ke

L . . . . 2.faza - Reflektivno posmatranje
Za vreme faze refleksije i posmatranja, stvaraju se uslovi za kriticko  3.faza- Apstriakina konceptualizaciia

posmatranje i refleksiju onoga sto je dozivljeno i razgovori se vode meduy - Aktivno elsperimentisanje
ucesnicima posmatracima koji su na neki nacin povezani sa tim iskustvom.  Slika 2. Colbov ciklus ucenja

Produktivnost takvih razgovora ¢e biti najveca ako svaki uc¢esnik posmatra,pravilo trougla” Po tom pravilu tri
komponente su jednako vazne - tema, grupa i same osobe. Ako sve tri komponente nisu zastupljene u diskusiji,
akcenat ce predi na jedan od ovih aspekata $to ¢e negativno uticati na delotvornost diskusije.

U trecoj fazi ciklusa,,Apstraktna konceptualizacija’ jedinstveno znanje se moze pojaviti kao rezultat zajednickih
refleksija ucesnika. Vrednost ovog jedinstvenog znanja nije u dobijenoj informaciji ve¢ u njenom kreativnom
karakteru. Vrednost ovog znanja se pojacava interakcijom ucesnika npr. njihovo zajednicko kretanje u nekom
smeru sa ciljem ostvarivanja njihovih pojedinacnih potreba. Rezultati interakcije u ovoj fazi izrazeni su u obliku
zakljucaka i dedukcije samih ucesnika, kao rezultat tog zajednickog razmisljanja.
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Poglavlje 1: Sta je potrebno znati o interaktivnoj obuci

Pored toga, kao jedan od nacina opisivanja stec¢enog iskustva, u¢esnicima radionice se mogu ponuditi teori-
je koje objasnjavaju aspekte o kojima se diskutuje na neki poseban nacin. To nikako ne znaci zamenu li¢nih
zakljuc¢aka uspostavljenim konceptima, ve¢ da ponudene teorije pomazu ucesnicima da u potpunosti formulisu
i shvate sopstvene zakljucke.

U poslednjoj fazi ciklusa, mogucnost razmatranja formulisanih zaklju¢aka je posebno vazna. Razmatranje se
najcesce desava u toku vezbanja i kona¢no vodi ka sticanju novih posebnih iskustava $to naizmeni¢no postaje
pocetak novog ciklusa ucenja.

Ponekad se faza aktivnog eksperimentisanja mozda nece javiti odmah u toku obrazovne aktivnosti, ali se moze
,desiti"nakon njenog zavrsetka, mozda u toku daljih aktivnosti u¢enja od strane ucesnika.

Delotvornost bilo kog obrazovnog programa zavisi, u velikoj meri, od metoda komunikacije. Nazalost, monolozi
su glavni metod komunikacije u toku obuke u postoje¢im obrazovnim sistemima u regionu IEKCA. Prvo eduka-
tor prenosi znanje studentima u obliku monologa, a studenti uzvracaju znanje u svojim odgovorima, opet u
obliku monologa. Ovde edukator postaje vrsta stuba oko koje je koncentrisana sva komunikacija u¢esnika u
obuci. Na taj nacin se sprovodi unilateralan model komunikacije (videti sliku 3a) .

Za razliku od tradicionalnih metoda obuke, osnov interaktivne obuke je princip multilateralne komunikacije
(videti sliku 3b), koju karakterise odsustvo unilateralne komunikacije i minimalni focus na stav edukatora. Orga-
nizacija multilateralne komunikacije je moguca uz koris¢enje odgovarajucih metoda obuke. Takve metode su
pre svega usmerene ka realizaciji interesa pojedinca te je stoga posebna paznja posvecena organizaciji procesa
efektivne komunikacije u kome su ucesnici procesa interakcije mobilniji, otvoreniji i aktivniji.

Slika 3. Modeli unilateralne (a) i multilateralne (b) komunikacije

N

1.2. KO SU TRENERI | DA LI MOZETE POSTATI TRENER?

Iskustva sprovodenja obrazovnih aktivnosti na razlicite teme i sa razli¢citom publikom otkrila su da uspeh obuke
zavisi, u velikoj meri, od sposobnosti, vestina i licnih kvaliteta trenera koji drzi obuku. Najvazniji kvaliteti trenera
su:

- Odli¢no razumevanje predmeta obuke (ili rad sa stru¢njakom u doti¢noj oblasti);
- Sposobnost da odli¢no govori pred publikom i da slusa druge;

+ Sposobnost da ucesnicima ponudi mogucnost da uce kroz ucesce i aktivnost;

- Fleksibilnost i sposobnost da se lako prilagodi potrebama grupe;

- Zelja da eksperimentise sa novim idejama;

- Sposobnost da uci brzo i da uci na sopstvenim greskama;

- Zelja da pomogne drugima da uce;

- Sposobnost da daje jasna uputstva;

- Sposobnost da stvori atmosferu otvorenosti i poverenja u grupi;

- Sposobnost planiranja i sprovodenja obuke;

- Redovna procena vaseg rada i uspeha;

- Sposobnost da se prilagodi i uci kada se stvari ne odvijaju po plany;

- Da bude organizovan/a u svakom pogledu i precizan/na u obavljanju zadataka.

Za vreme obuke trener ima razlicite uloge - glumac, predavac, nastavnik, organizator, asistent, voda, propove-
dnik, filozof, menadzer, diplomata, racunovoda i stru¢njak.

Prirucnik za obuku Trenera // strana: 11



Da li mozZete da budete trener ako prethodno niste vodili nijednu obuku? Ovo je pitanje na koje sami mozete
odgovoriti. Setite se obuke koja Vam se posebno dopala. Zasto Vam se dopala? Zamislite sebe na mestu
trenera. Da li imate Zelju da radite sa ljudima? Da li uZivate u komunikaciji sa njima? Da li ste spremni da naucite
kako da pripremite i sprovedete obuku?

Ako je Va$ odgovor na ova pitanja bio potvrdan ne morate brinuti $to nemate neke od gore pomenutih kvalite-
ta - trener e biti bolji sa svakom obukom koju on ili ona sprovede.

Uz dobru pripremu i neke vestine u radu sa ljudima mozZete poceti da radite kao trener i moci cete da odrzite
jednodnevnu radionicu ili obuku za mali broj ljudi, postepeno povecavajudi trajanje obrazovne aktivnostii broj
ucesnika.

Da bi se odredio nivo Vaseg profesionalnog razvoja, dobro je uraditi samoprocenu nakon svake obuke koristeci
slededi format:

- Tri stvari koje ste uradili najbolje u toku obuke;
- Tri stvari koje su bile najslabije u vasem raduy;
« Plan samounapredenja, kao $to su:

Uraditi na sledecoj obuci: Izbegavati na sledecoj obuci:

Cuvajte ovaj spisak, pogledajte ga pre pocetka sledece obuke i nakon toga i izvedite odgovarajuce zakljucke o
svom profesionalnom razvoju.
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2. KAKO PRIPREMITI OBUKU

Uspeh bilo koje obrazovne aktivnosti ili aktivnosti koja zahteva nesmetani i pozitivan tok informacija i misljenja
medu ljudima, bez obzira da li se radi o radionici, obuci, okruglom stolu ili konferenciji, zavisi od mnogih ¢inilaca
i ukljucuje razlicite elemente koji dopunjuju i u¢vrs¢uju opsti efekat. Nije verovatno da bilo ko moze reci koji
je idealni recept za obuku. Zaista, to ¢e se razlikovati u zavisnosti od niza Cinilaca kao $to su licnost trenera,
njegovo ili njeno znanje i prakti¢no iskustvo, koliko su pripremljeni u¢esnici, njihova Zelja da uce i potreba da
primene steceno znanje i vestine u praksi, kao i situacija u kojoj se odvija obuka.

Medutim, dobra priprema i paZljivo planiranje obuke su uvek neophodni. To znacajno smanjuje nervozu trenera
i pomaze mu da posebno obrati paznju na svakog ucesnika i da brzo nade reSenje za bilo koju nepredvidenu
situaciju.

U pripremnoj fazi, trener treba da obrati paznju na sledece:

- Procena nivoa znanja i potrebe buduc¢im obukama ucesnika;

- Postavljanje ciljeva;

- |zrada programa, njegovog logickog sleda i rasporeda radnih aktivnosti;
- Odabir metoda;

- Priprema materijala;

- Pitanja organizacije (kao $to su mesto, oprema, hrana za ucesnike itd.).

2.1. UPOZNAJTE SVOJU PUBLIKU

Analiza potreba obuke je jedno od obeleZja koje razlikuje interaktivno obrazovanje od tradicionalnijih obra-
zovnih aktivnosti.

Sakupljanje informacija o ucesnicima, nivou njihovog znanja i njihovih potreba u vezi sa obukom pomaze
u postavljanju ciljeva obuke, u pripremi i prilagodavanju programa i odabiru odgovaraju¢ih metoda i stilova
obuke koju treba sprovesti.

Na primer, u nekim slu¢ajevima ¢e mozda biti potrebno da radite sa bolje pripremljenom grupom koja je vec
ucestvovala u prethodnim obukama. Cilj obuke za takvu grupu je unapredenje znanja o odredenoj temi (npr.
organizovanje javnog ucesc¢a u razvoju zakonskog dokumenta). U ostalim slu¢ajevima moZzete raditi sa grupom
ljudi koji ne poseduju znanje o Konvenciji. To bi, na primer, bile lokalne vlasti ¢iji je cilj osnivanje ekoloskog
informacionog servisa za lokalno stanovnistvo. U skladu sa tim, ciljevi i programi takve dve obuke ¢e se znac¢ajno
razlikovati.

Isto tako, analiza potreba obuke omogucava uspostavljanje preliminarnog kontakta sa publikom, umanjujudi
osecanje nelagodnosti na pocetku obuke kod ucesnika i kod trenera. MoZete uzeti primere iz iskustva ucesnika
- to ¢e udiniti program jos fascinantnijim.

Koje informacije treba sakupiti?
Analizirajuci potrebe obuke neophodno je upoznati se sa sledecim:
Koji je stav ucesnika prema obuci?

- Motivacija: da li ucesnici Zele da uce, da li vide potrebu za sopstvenim razvojem i obukom, kako razumeju
promene i ciljeve obuke?

- Dalli izrazavaju potrebu da dobrovoljno uc¢estvuju u obuci?

- Sta o¢ekuju od ponudene obuke?

« Koje vrste obuke im se svidaju najvise ili koje su im najbliskije?

Koje znanje, vestine i iskustvo u vezi sa temom obuke ucesniciimaju?

- Nivo znanja o temi; znacaj teme i ciljeva obuke za ucesnike,
- Prisustvo konkretnih vestina, neophodnih za takve aktivnosti,
» Iskustvo sa takvim poslom.
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Koje specificno znanje i vestine ucesnici Zele da steknu?

- Sistem znanja na temu obuke;

- Iskustvo u otkrivanju i analizi problema vezanih za temu;

- Odredivanje uzroka i sticanje znanja/vestina neophodnih da uti¢u na problem ili da ih rede;
- Razumevanje o tome kako im ovaj program moze pomodi u radu;

- Dodatni ciljevi koji bi bili korisni za obuku, ako bi bili uzeti u obzir.

Li¢ne informacije o ucesnicima:

- Sektori u organizacijama u kojima rade;
- Obrazovanje, godine starosti itd.

Kako sakupiti informacije?

Moguce je dobiti informacije o ucesnicima i njihovim potrebama u vezi sa obukom, koris¢enjem brojnih me-
toda od kojih su neke sledece:

- Upitnici;
- Intervjuisanje ucesnika (telefonskim razgovorom);
- Razgovor sa njihovim direktorima.

Ako zbog necega nije bilo moguce unapred sakupiti informacije o uc¢esnicima obuke, iskoristite prve minute
obuke da sprovedete analizu potreba ucesnika u vezi sa obukom, u toku vezbi,Upoznavanje”i,Ocekivanja’”

Upitnici

Ova metoda sakupljanja informacija pruza mogucénost analiziranja Sirokog spektra stavova o znacajnim
pitanjima u kratkom vremenu. Da bi ovaj metod bio iskoris¢en efektivno, pitanja treba da budu dobro
formulisana: ne treba da budu suvise uopstena, ali ni suvise konkretna (inicijalno pretpostavljajuci jedan ili drugi
odgovor) - s obzirom da dobijena informacija nece biti dovoljno reprezentativna. Upitnici se mogu koristiti za
vreme registracije u¢esnika ubacivanjem odgovarajucih pitanja u registracioni formular. To ¢e omoguciti pro-
cenu iskustva i potreba onih uc¢esnika koji nisu unapred popunili upitnik.

Intervju (razgovor) sa potencijalnim ucesnicima obuke

Misljenje potencijalnih ucesnika o obuci moze otkriti mnogo jer poznaju situaciju iznutra. Medutim, ono nije
oslobodeno subjektivnosti. Potencijalni uc¢esnici nisu uvek spremni da definisu sopstvene potrebe u vezi sa
obukom, analiziraju problem i ispravno odrede razloge za te probleme. Takvi intervjui se odrzavaju u skladu
sa odredenom strukturom, krecuci se od uopstenijih pitanja (koja moraju biti otvorena) do konkretnijih - a
neformalna komunikacija u obliku razgovora omogucava da se otkriju pravi problem, vodeci ka razvoju novih
pretpostavki i postavljanju novih, konkretnijih pitanja.

Razgovor sa klju¢nim pitanjima

Sef zna probleme sa kojima se njegovi ili njeni zaposleni suocavaju na poslu, kao niko drugi. Isto tako, to je 0so-
ba koja snosi odgovornost za delotvornost rada uopste. Stoga bi Sef mogao da vas obavesti u kojim oblastima
se javljaju najveci problemi kao i o istorijatu rada po nekom pitanju sto ¢e biti tema obuke koju ¢ete sprovesti.

2.2. POSTAVITE CILJEVE OBUKE

Planiranje uvek pocinje definisanjem ideje planiranih rezultata, npr. ciljevi obuke. Ciljevi odreduju nivo uspeha.
Kada znate $ta Zelite postici, lakse je pronaci nacina kako da to postignete.

Uvek pocnite da planirate obuku postavljanjem ciljeval Definisite ih u prvoj fazi planiranja i predstavite ih
ucesnicima u prvoj fazi vase obuke kada je sprovodite.

Definisanje ciljeva sluzi kao osnova razvoja programa. Ono ¢e pomodi u planiranju logi¢nog niza aktivnosti koje
Ce biti preduzete za vreme trajanja obuke, postavlja osnov za procenu delotvornosti obuke, pomaze treneru da
uspostavi povratni odnos sa u¢esnicima, pruzajuci mogucénost povezivanja ocekivanja ucesnika sa programom
obuke. Pored toga, jasni ciljevi omogucavaju treneru da usredsredi svoju paznju na ucesnike za vreme obuke, a
ne na predmet obuke (daje treneru fleksibilnost u pogledu postizanja Zeljenog cilja).
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Sta su ciljevi i svrha?

Cilj je uopSteno definisan, ocekivani rezultat obuke. Cilj je najvazniji elemenat u aktivnostima ucesnika i trenera
koje treba pokusati ostvariti.

Svrha je specifican, konkretan rezultat aktivnosti, koji pokazuje nove vestine i znanje koji su usvojeni kao rezu-
ltat obuke. Postepena realizacija svrhe omogucava postizanje opsteg cilja, obezbedujudi ga na taj nacin.

Ciljevi i svrha moraju odrazavati potrebe ucesnika obuke. Obi¢no se definise jedan uopsteni cilj obuke, a zadaci
se osmisljavaju za svaku pojedinacnu sesiju obuke.

Saveti u vezi sa obukom:

BUDITE KONKRETNI!

Sto su formulisani zadaci konkretniji, veca je verovatnoca da budu realizovani do kraja sesije. Vazno je da su
cilievi definisani (izrazeni re¢ima) jasno i nedvosmisleno. Ne treba da bude mesta za slobodno tumacenje. Za
pocetnike, razmotrite sledeca pitanja:

- Zasto se ova obuka odrzava?
- Koje ¢e znanje i vestine ucesnici poneti sa sobom nakon zavrsetka obuke?
- Kako bi ucesnici trebalo da se osecaju nakon zavrsetka obuke?

BUDITE PRAKTICNI!

Pri definisanju ocekivanih rezultata, razmotrite sve ,okvirne uslove” (npr. spoljni, objektivni uslovi koji ne zavise
od vas) u kojima cete raditi: tema obuke, sposobnosti, interesi i potrebe ucesnika, vreme odredeno za rad itd.
Da biste postavili cilj, koristite slededi izraz:,Nakon obuke ucesnici ¢e/¢e mocida..”

PROVERITE KRITERIJUME ZA CILJEVE!

Nakon postavljanja ciljeva, proverite da li zadovoljavaju sledece kriterijume: konkretni, merljivi, prihvatljivi,
realisti¢ni, pravovremeni (eng. SMART).

NEMOJTE ODREDITI VISE SVRHA!

Ponekad treneri pokusavaju da odrede vise svrha za jednu sesiju. Da biste to izbegli, neophodno je definisati
koji su ciljevi i svrha potrebni i koje bi bilo,moguce postici”

2.3. PRIPREMITE PROGRAM OBUKE

Dobar program se zasniva na detaljnom planiranju

dve glavne komponente - sadrzaj (Sta treba preda- Dyod e Zakljutak
N y . . ) * Upsznavare - Odvajemssaciep . result

vati) i proces (kako poducavati). Programi zasnovani * Sharays amasfirs - Infermasis. s * Bl

L Colb .. buk Poalavli * Rematranjecifjeva * Zabjucet

na principima Colbove teorije obuke (Poglavije 1), o i S —

omogucavaju ne samo efektivnu kombinaciju razlicitih

metoda i nacina obuke, upotrebu iskustva ucesnika, LL

vec uspostavljanje multilateralne komunikacije i stva-

ranje atmosfere u kojoj ne samo trener vec i ucesnici

obuke preuzimaju odgovornost za rezultat obuke.

Kao 5to je predstavljeno na slici 4, program obuke, za-
snovan na Colbovoj teoriji, sastoji se od tri glavna ele-
menta: uvod, glavni deo i zakljucak. Svaka pojedinacna
sesija obuke sastoji se od upravo istih elemenata.

Slika 4. Komponente projekta

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

PLANIRAJTE DOVOLINO VREMENA ZA UVODNI DEO OBUKE!

Uvodni deo je krucijalan za stvaranje prijatne atmosphere, uvodedi ucesnike u obuku i uspostavljajuci vezu
sa njima. Trajanje uvodnog dela zavisi od duZine obuke. Za obuke u trajanju od 1.5 do 3 dana, neophodno je
izdvojiti 1.5 do 2.5 sata za uvodni deo. Ako je obuka kratka (pola danaili jedan dan), trebace vam 30 do 60 minuta.
Iskoristite to vreme da se ucesnici upoznaju medusobno, razmotrite ciljeve i svrhu i, ako je neophodno, unesite
ispravke u program (u Poglavlju 3 objasnjeno do detalja kako izabrati metode koje ¢e omoguciti ucesnicima da
se upoznaju i da definisu svoja ocekivanja kao i kako stvoriti prijatnu atmosferu).
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NEMOJTE ZABORAVITI DA RAZMOTRITE CILJEVE!

Pre pocetka svake pojedinacne sesije, predstavite ucesnicima ciljeve i svrhu sesije. Ako to nije prva sesija, na-
glasite koju ¢e ulogu konkretna sesija imati u programu obuke i kako je povezana sa drugim elementima pro-
grama. Tada takode mozete predstaviti opsti plan sesije. Na taj nacin ce biti lakSe za ucesnike da odrze svoju
paznju za vreme sesije.

PRIPREMITE INTERAKTIVNA VEZBANJA ZA GLAVNI DEO!

Planirajte veZbanje koje daje u¢esnicima mogucnost da demonstriraju (simuliraju, glume) situaciju koja odgo-
vara cilju te konkretne sesije. Iskustvo steceno kao rezultat ove veZbe pomocdi ¢e u sticanju znanja. Metode
koje se ovde koriste: rad u malim grupama; sprovodenje analize slucaja; simulacija situacije i ponekad - dobro
pripremljeno interaktivno predavanje.

PRIPREMITE PLAN ANALIZE STECENOG ISKUSTVA!

Prvo pruzite uc¢esnicima Sansu da podele pojedinacno iskustvo, zatim analizirajte konkretnu situaciju. Izaberite
tri ili Cetiri pitanja koja odgovaraju cilju vezbe, na primer:

+ Koje ste iskustvo stekli (5ta ste naucili kao rezultat vezbe)?
- Sta je bilo tesko razumeti ili uraditi?

- Sta je po vasem misljenju bilo uspesno?

- Sta biste promenili?

REZIMIRAJTE STECENO ZNANJE | DONESITE ZAKLJUCKE!

Ovo je najvazniji deo treninga. Rezimiranje stecenog znanja i iskustva omogucava ucesnicima da povezu infor-
maciju koju su primili sa situacijom sa kojom se suocavaju u svakodnevnom Zivotu. Predlazemo da postavite
sledeca pitanja:

- Sta ste razumeli uz pomoc ove vezbe?
- Koje su glavne lekcije koje mozete nauciti iz ove aktivnosti i zasto?

Kada zajedno diskutuju o svojim iskustvima, ucesnici imaju priliku da uce jedni od drugih. Ponekad neki od
njih mogu ¢ak razmeniti svoja misljenja ili stavove na temu pitanja. Povezivanje pitanja sa sadrzajem aktivnosti
i pozivanje ucesnika da donose zaklju¢ke podstaci ¢e ih da prosire obim problema koji se analizira. Umesto
razmatranja i komentarisanja konkretnih pitanja, javlja se mogucnost za procenu opsteg utiska i sagledavanje
iz razlicitih perspektiva. Ako je potrebno, pruzite objasnjenje o konkretnoj temi.

RAZMISLITE NA KOJI NACIN CETE OBEZBEDITI PRIMENU NOVOSTECENOG ZNANJA | PLANIRAJTE BUDUCE
AKTIVNOSTI!

To je klju¢no pitanje u programu obuke za odrasle jer ta faza daje ucesnicima vreme potrebno da inkorporiraju
novu informaciju u kontekst sopstvenih Zivota na svrsishodan nacin. Zamolite ucesnike da podele svoje ideje
o tome kako mogu da primene svoje novosteceno znanje u prakti¢nim uslovima. Sledeca pitanja mogu biti
korisna:

- Sta uradti sledece?
- Kako da primenim ono $to sam upravo naucio-la?

REZIMIRAJTE REZULTATE!

Svrha ove sesije je da pomogne ucesnicima da usvoje glavne tacke sesije. Dok rezimirate rezultate, poveZite
ih sa ciljevima sesije i ocekivanjima ucesnika. Vazno je pruZiti uc¢esnicima priliku da shvate da su postigli posta-
vljene ciljeve i da su njihova ocekivanja ispunjena. Ako to nije poslednja sesija, recite nesto o sledecoj sesiji
¢ineci prelaz u sledece faze programa. Ako je to kraj obuke, sami ucesnici kao i treneri mogu sprovesti evalu-
aciju celokupne obuke.

2.4.PRAVILNO RASPOREDITE KOMPONENTE

Dobro pripremljena zasebna sesija koja sluzi kao deo programa, dobro pripremljena pojedinacna vezba ili
prezentacija nisu jedini zahtevi. Ako je komponenta na pogresnom mestu u okviru opsteg programa obuke,
njena efektivnost i znacenje mogu biti izgubljeni. Na primer, u€esnici se mogu osecati umorno u trenutku kada
je potrebna izuzetna koncentracija. Ima nekoliko osnovnih principa za efektivnu pripremu programa i pomoc
u pravilnom rasporedivanju komponenti.
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SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

POCNITE SVAKI DEO OBUKE RAZMATRANJEM NOVOG MATERIJALA!
Najpre predstavite element koji ¢e privuci paznju publike i predstaviti opstu sliku razmatrane teme.

POSTEPENO POVECAVAJTE TEZINU ZADATAKA!
Izaberite logicki sled: od konkretnog do opsteg ili od opsteg ka konkretnom.

KOMBINUJTE RAZLICITE METODE!

Pri odabiru metoda, uzmite u obzir trajanje obuke i njenih komponenti kao i vreme neophodno za odredeni
metod, odredeni oblik komunikacije i smestanje ucesnika po tom metodu.

OBRATITE PAZNJU NA LOGIKU PROGRAMA!

Predstavljeni koncepti i na njima zasnovane vestine treba da se dopunjuju. Ako jedna ideja logi¢no sledi drugu,
ucesnicima ¢e biti lakSe da razumeju i zapamte materijal.

UPOZNAJTE UCESNIKE SA ELEMENTIMA, KORAK PO KORAK!

Slozeni materijal je lakse proucavati deo po deo kako bi se ostvarila celina i dobila potpuna ideja. Onda predite
na rezimiranje.

ZAVRSITE OBUKU DISKUSIJOM O NAREDNIM KORACIMA!

Neka ucesnici razmisle kako mogu iskoristiti znanje koje su stekli u stvarnim Zivotnim situacijama i planirajte
korake koje ¢e preduzeti da ga primene u svom radu. Nakon rezimiranja, naglasite moguce nacine primene
novih informacija u prakti¢nim uslovima.

2.5. PRIPREMITE PLAN RADA

Kao sto je ve¢ pomenuto, tabela aktivnosti u okviru obuke, moze se koristiti za izradu plana jedne jedine sesije
kao i za planiranje opsteg programa obuke od nekoliko dana. Slededi korak u pripremi obuke je izrada plana
rada odnosno definisanje vremenskih okvira za svaki deo obuke i svaku sesiju pojedinac¢no.

U pripremi plana rada, neophodno je razmotriti nekoliko prakti¢nih ¢injenica.
SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

ODLUCITE KOLIKO CE TRAJATI PROGRAM OBUKE!

Pocnite sa izracunavanjem vremena obuke (broj dana). Za svaki dan obuke, definisite sledece: vreme pocetka i
zavrsetka rada, vreme za ruc¢ak (ne manje od jednog sata) i vreme za dve 30-ominutne pauze. Na primer:

0845-09.00  otvaranjeiciljevi za taj dan
09.00-1030  sesije

10.30-11.00  pauza za kafu

11:.00-1330  sesije

13:30-14:30 rucak

14:30-16.00  sesije

16:00- 1630  pauza za kafu

16:30-17:45  sesije

1745-1800  rezimiranje rezultata, evaluacija radnog dana

ODVOJITE DOVOLINO VREMENA ZA PAUZE!

Ustanovljeno je da je odraslim osobama tesko da se koncentrisu i ostanu na jednom mestu vise od dva sata.
Stoga je vaZzno obezbediti pauzu od 20 do 30 minuta nakon svakih 1.5 do 2 sata sesije. Na pauzama ucesnici
komuniciraju medusobno, razmenjuju misljenja ili se jednostavno odmaraju uz $olju ¢aja ili kafe. Pauze takode
mogu koristiti za obavljanje manjih zadataka.

RASPOREDITE TRI ILI CETIRI RADNE SESIJE U JEDNOM DANU!

Planirajte svaku od njih u skladu sa prethodno predstavljenim modelom, uzimajuci u obzir sve posebne
karakteristike ucenja od strane odraslih.
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KORISTITE POSEBNE VEZBE KAKO BISTE PODIGLI NIVO ENERGIJE GRUPE | PRODUZILI NJIHOVU PAZNJU!

Obi¢no se nakon ruc¢ka ucesnicima spava te je stoga neophodno ponovo ih ukljuciti u proces. Planirajte
aktivnost koja moze da podstakne ucesnike. Mozete koristiti razlicite metode kako bi zadrzali paznju ucesnika.

U KRATKOM PROGRAMU (MANJE OD JEDNOG DANA), NEMOJTE PLANIRATI PREVISE STVARI!

Kratke programe je obi¢no teZe pripremiti s obzirom da uvek ima vise informacija nego vremena za njihovo
predstavljanje. Stoga je neophodno postaviti konkretne i prihvatljive ciljeve. Ogranicite se na predstavljanje
novih informacija i organizovanje kratkih diskusija o tome kako se one mogu iskoristiti u razlic¢itim situacijama.
Nemojte praviti uobicajenu gresku pokusavajuci da date suvise informacija.

KADA ORGANIZUJETE DUGACKE PROGRAME (VISE OD JEDNOG DANA), OSTAVITE VISE VREMENA ZA
PRIPREMU | VEZBUI!

Program koji traje vise od jednog dana pruza vise vremena za tumacenje informacija i iskustava, primenu
znanja u praksi i planiranje daljih aktivnosti. Ako program omogucava kratke intervale (nekoliko dana, jedna
nedelja) izmedu blokova obuke, uc¢esnicima je moguce dati zadatke cije je rezultate moguce razmeniti za
vreme sledece sesije.

Ako program zahteva da ucesnici ostanu zajedno na istom mestu nekoliko dana, jedno vece moze biti
posveceno zajednickim projektima ili zadacima ciji rezultati mogu biti predstavljeni sledeceg dana. Dajte
ucesnicima mogucnost da prakticno primene vestine koje su stekli. Zatrazite od njih da daju svoju ocenu
onoga $to se desava.

Primer programa obuke

Vreme Tema Cilj Metoda Interaktivnost Uslovi Odgovornost
Prevoz
09:00-10.00 | Registracija 1 Kafai
na posluzenje
recepcijiiu
sali za obuku
10.00-10.20 Uvod cilj obuke Predavanje 2 Platno,
trenera sa PP projektor,
okvir obuke prezentaci- laptop,
trenera jom produzni kabl
predstavijanje Prost.orija sa
trenera stolicama
poredanim
program u polukrug,
prakti¢ni rad bez stolova
10.20-11.00 | Upoznavanje Osnovne Mreza 3 Klupko konca
mformgcue o (stranva 99 Otvoren
randovm |skustvu Pnrgcmk oroces,
ucesnika Unicef-a) ucesnici stoje
u krugu

2.6. ODABERITE ODGOVARAJUCE METODE

Jedan od obaveznih uslova efektivne obuke jeste ravnoteza izmedu sadrzaja i procesa. Odrasli bolje obraduju
informacije ako ucestvuju u procesu obuke. Stoga je neophodno ukljucivanje grupnih vezbi kao dela progra-
ma. Istovremeno, odrasli ucesnici su prilicno izbirljivi - nece biti zadovoljni obukom ispunjenom mnogobrojnim
grupnim vezbama koje nisu povezane sa predmetom njihovog interesovanja. Trener mora da zna da odredi
u kom trenutku treba predstaviti ¢injenice i kada koristiti metode koje omogucavaju ucesnicima da primene
Cinjenice i razmotre ih.

Da bi se ostvarila ravnoteza u programu i ostvarili rezultati konkretne sesije ili obuke u celini, mogu se koristiti
razli¢ite metode cijiizbor zavisi od sledecih faktora: ciljevi i svrha obuke, posebne karakteristike i potrebe ucesnika,
potreba da se odrZi paznja ucesnika u odredenom vremenskom periodu. Postoje i sledeca ogranicenja: vreme,
broj u¢esnika, raspoloZiva oprema itd.
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Tabela 1 prikazuje glavne karakteristike, prednosti i ograni¢enja razli¢itih metoda. To ¢e Vam pomoci da odab-

erete odgovarajucu strategiju obuke.

Tabela 1. Metodi obuke: Prednosti i ogranic¢enja*

Metode obuke

Prednosti

Ogranicenja

Svrha metode

Predavanje

Omogucava Vam da:

»

¥

Predstavite ¢injeni¢ni materijal na dosle-
dan i logi¢an nacin;

Prenesete veliki broj informacija za kratko
vreme;

Otvorite diskusiju o problemu;
Uspostavite vezu izmedu teorije i iskustva
ste¢enog iz primera dobre prakse;

Radite sa velikim brojem ucesnika.

»

¥

»

¥

»

¥

»

¥

Pasivnost ucesnika.

Jednostrana komunikacija. Odgovor-
nost za rezultate obuke je na treneru.

Poteskoce u vrednovanju
delotvornosti procesa obuke.

Nedostatak moguc¢nosti sticanja
iskustva i rada na sposobnostima i
vestinama.

Znanje

Vezbe u malim

Osnovni metod koji se koristi u kombinaciji sa

Moguce poteskoce pri rasporedivanju

Znanje, vestine,

» Ucesnicima da se aktivnije ukljuce u
proces obuke, izraze nezavisno misljenje i
interesovanje.

» Da se povratna veza brzo uspostavi
izmedu polaznika i trenera, odredujuci
nivo znanja ucesnika i ispravljajuci greske
bez mnogo pritiska.

» Ucesnicima da sami uce, slusajuci jedni
druge.

» Da trener izbegne davanje odgovora na
sva pitanja.

» Da trener lagano prede na upotrebu
drugih metoda npr. predavanje, ako treba
nauciti veliki broj informacija.

sprovodenje ove metode.

Poteskoce u formulisanju pitanja za
diskusije i zadatke.

Potreban je odredeni nivo
pripremljenosti za trenera i za
ucesnike da bi ucestvovali u diskusiji.

Moguce je da ¢e neki ucesnici
dominirati.

grupama drugim metodama. ucesnika po grupama. razvoj projekata,
Omogucava Vam da Potrebno je vreme za pripremu nekih trazglnje re;t(:,jnja
) . X problema itd.
» Uspostavite efektnu komunikaciju i tipova aktivnosti u grupama.
saradnju medu ucesnicima dok razvijaju | Moguce je da sve grupe dobiju slicne
nove vestine i sticu znanje; rezultate u nekim vezbama sto ¢e
» Dobijete povratni komentar od stvoriti izvesna ogranicenja u
polaznika. Prenesete odgovornost za plenarnim diskusijama koje ¢e
rezultate obuke na polaznike. uslediti.
Diskusija Omogucava Moguce je potrositi dosta vremena za | Znanje, razmena

misljenja i iskustava
medu ucesnicima
na temu
kontroverznih
problema;

analiza problema,
sposobnosti i
vestina davanja
podrske necijem
stavu argumentima
i odbrana necije
tacke gledistaili
stave.

Studije slucaja

Omogucava Vam da

» Razvijete sposobnost analiziranja,
postavite relevantna pitanja, donosite
odluke i branite sopstveni stav;

» Poboljsate komunikacione vestine
ucesnika;

» Razvijete sposobnost sagledavanja
situacije iz nekoliko razlicitih uglova i
razmotrite razlicite faktore koji uti¢u na
situaciju;

» Doneste nekoliko odluka i analizirate ih.

Moguce je da je potrebno mnogo
vremena da se razvije slucaj.

Moguce je suocavanje sa konfliktnim
situacijama u procesu donosenja i
usvajanja odluka.

Moguce je da ¢e ucesnici imati prob-
lema u vezi sa prenosenjem iskustva
u ucenju u realne Zivotne situacije.

Primena znanja i
vesting, vestine
analiziranja i
resavanja problema.

Simulacija situacije

Omogucava Vam da

» Rekonstruisete problemati¢nu situaciju
,kroz simulaciju”;

» vidite" uloge ostalih ucesnika, razumete
njihovu motivaciju i,demonstrirate”/pro-
bate nove modele ponasanja;

» Razvijete sposobnost analiziranja donetih
odluka itd.

Moguce je da je potrebno mnogo
vremena za pripremu simulacije.

Moguce je da ce se kod ucesnika
javiti psiholoske barijere koje ¢e
ometati simulaciju situacije.

Uslov da se metoda koristi u malim
grupama.

Neophodna je pravilno struktuirana
analiza kako bi bili postignuti ciljevi
ucenja.

Vestine,
drustvena aktivnost,
stav.
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Rad sa tekstom,
radnim listovima

Omogucava Vam da

» Ukljucite sve ucesnike u rad sa sadrzajem;

Moguce je da je potrebno mnogo
vremena za pripremu radnog

Sirenje znanja,
razmatranje iskustva

i upitnicima » Ucesnici produ kroz materijal i razmotre materijala. i stava stru¢njaka.
ga sami bez spoljnih uticaja;
» Iskoristite rezultate nezavisnog rada kada

radite u malim ili velikim grupama.

Koristi se vrlo kratko.

Moguce je da ucesnici odvrate svoju
paznju sa problema koji se resava.

Razvoj kriterijuma,
priprema spiskova,
znanje, stav

,Brainstorming” Omogucava Vam da

» Stvorite uslove za kreativno razmisljanje
i osmisljavanje novih ideja;

» Sakupite mnogo ideja u kratkom
vremenskom periodu;

» Ohrabrite sve uCesnike s obzirom da se
sve ideje razmatraju.

Potrebno vreme je od 10 do 15
minuta.

Mogucnost da ucesnici imaju
na umu mnogobrojna pitanja sto bi
fokusiranu diskusiju ucinilo tezom.

Audio-vizuelni Stav, znanje
materijali

(Ailmovi, slajdovi itd.)

Omogucava Vam da

» Unesete zabavni detalj u proces obuke i
podstaknete pitanja;

» Fokusirate paznju ucesnika;

» Radite sa velikim grupama.

* Prilagodeno iz Merri Weinger. Teacher’s guide on basic environmental health.

INTERAKTIVNO MINI PREDAVANJE

Predavanja omogucavaju brz prenos znacajne koli¢ine informacija ve¢em auditorijumu. Predavanja pruzaju
mogucnost predstavljanja materijala u sazetom i logi¢nom obliku za kratko vreme.

Tradicionalna predavanja karakterisu dugacko monotono predstavljanje materijala od strane predavaca i
izvesna pasivnost u stavu onih koji ga slusaju. Nasuprot tome, za vreme intenzivnog obrazovanja na sesijama
obuke, koriste se interaktivna mini predavanja u trajanju od najvise 15 minuta.

Mini predavanja omogucavaju predstavljanje osnovnih odredbi i uslova Konvencije, zakonskih propisa i
drugih informacija. PoZeljno je drzati predavanja na pocetku programa obuke, nakon sesije ,upoznavanja” sa
ucesnicima, kako bi ih uveli u razumevanje problema.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

ZAPOCNITE PREDAVANJE NA UOBICAJEN NACIN!

Pokusajte da privucete paznju ucesnika vedrim uvodom. Postavite provokativna pitanja, ispricajte interesantnu
pricu, demonstrirajte nesto, prikaZite rezultate analize potreba obuke za ovu cilinu grupu ili postavite nekoliko
pitanja na takav nacin da ucesnici mogu da odgovore podizuci ruku itd.

PREDSTAVITE MATERIJAL KRATKO | JASNO!

Kako biste zadrzali paznju ucesnika, predavanje ne bi trebalo da traje vise od 15 minuta. Odaberite tri do pet
klju¢nih tacaka i prezentujte ih na lako razumljiv nacin.

KORISTITE ILUSTRACIJE | VIZUELNA POMOCNA SREDSTVAI

Koristite vizuelna pomocna sredstva, grafikone, crteze, slajdove, pisani material i druga tehnicka sredstva. Oni
doprinose boljem razumevanju i usvajanju informacija. Takode mozete podeliti kratak rezime svog predavanja
i drugi materijal (odStampane kopije slajdova) tako da ucesnici ne skre¢u paznju na zapisivanje suvisnih
belezaka.

ODRZAVAJTE POVRATNU VEZU!

Budite interaktivni. Ukljucite ucesnike u proces obuke i proces razmatranja prezentovanih informacija uz pomo¢
strateski postavljenih pitanja. Koristite primere da ilustrujete teoriju i humor kako biste odrzavali povratnu vezu
sa svojom publikom. Nemoijte Citati iz svojih pripremal Koristite sopstvene reci i pokazite entizijazam.

Odrzavajte vizuelni kontakt sa ucesnicima: pokusajte da uspostavite vizuelni kontakt sa svakim ucesnikom, ne
samo sa jednim ucesnikom. Ukljucite svakog. DrZite telo pravo i koristite pozitivan govor tela - to vam pomaze
da osvojite ucesnike. Pazite na svoje pokrete.
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PAZITE NA LOGIKU PREZENTOVANJA!

Na pocetku mini predavanja, predstavite plan (napisite ga na tabliili na papiru itd.) i naglasite koja pitanja ¢e biti
razmatrana. Dok drzite mini predavanje, sledite plan. Nemojte skakati sa jedne teme na drugu nasumicno.

PODRZITE PREDSTAVLJENI MATERIJAL!
Nakon predstavljanja informacija, planirajte vezbu koja ¢e ucesnicima pomodi da zapamte i primene novo

znanje. To moze biti kroz diskusiju, rad u malim grupama, vezbe ¢iji je cilj reSavanje konkretnog problema i
simulaciju situacije.

PAZITE NAVISINU SVOG GLASA!

Ljubaznost i iskrenost treba da budu vas moto. Bez obzira kako se uc¢esnici ponasaju, komentar na njihovo
ponasanje treba da izrazite na rezervisan i uctiv nacin. Reci,hvala vam na pitanju” mogu biti izgovorene u vise
razlicitih intonacija ukljucujudi i takvu intonaciju zbog koje ¢e ucesnik zazaliti zbog trenutka kada je odlucio-la
da aktivno ucestvuje. Treba voleti i najteze ucesnike bez obzira koliko to paradoksalno zvuci. Vase verbalno i
neverbalno izrazavanje za vreme predavanja, pomocu hiljadu nijansi, pokazace vas pravi stav prema grupi -
neka on bude prijateljski, po svaku cenul!

IDENTIFIKUJTE PROBLEMATICNA MESTA!

Kada pripremate predavanje, identifikujte sve takozvane ,delikatne tacke” koje mogu postati predmet pitanja
ucesnika. Zamislite se na mestu ucesnika i pokusajte da predpostavite koji detalji mogu dovesti do pitanja,
komentara, nasilne reakcije i pripremite se da se suocite sa njima koliko god je moguce.

UNAPRED SE PRIPREMITE DA ODGOVORITE NA TESKA PITANJA!

- Dobro je ako znate sve odgovore na ocekivanja pitanja. Medutim, ako vas pitanje iznenadi, morate imati
model ponasanja da biste u tom slucaju reagovali na odgovarajuci nacin:

- Napravite pauzu od 5-7 sekundi i razmislite, stojeci ispred ucesnika. PokaZite ucesnicima da ne ignorisete
pitanje ve¢ da vam treba vreme da razmislite. Na taj nacin ucesnici ¢e napraviti pauzu zajedno sa vama,
dajuci vam vreme da saberete svoje misli, smislite odgovor ili da odlucite ta sledece da uradite.

- Postavite isto pitanje grupi: “Kako biste vi odgovorili na ovo pitanje?”

- Priznajte iskreno da ne znate odgovor, ali objasnite ucesnicima da cete svakako konsultovati stru¢njaka,
potraziti odgovor u literaturi i dr. i da ¢ete naci odgovor. Sledeci odgovor je takode dobar:,Hvala vam, to
je odli¢no pitanje. Zaista je vrlo tesko i ulozili smo dosta vremena i energije da nademo odgovor na to
pitanje. Svakako ¢emo se vratiti na to i razmotriti ga zajedno sa stru¢njakom”.

- Ako planirate da odgovorite na pitanje nakon predavanja, nemojte zaboraviti da to najavite na pocetku
kako bi u¢esnici mogli da zapisu svoja pitanja i postave ih kasnije.

- Dobro reSenje je pripremiti kutiju za pitanja i odgovore. To ¢e omoguditi u¢esnicima da stave svoja pitanja,
vezana za sadrzaj obuke, na posebno mesto za vreme trajanja sesije. Treneri ¢e moci da ih Citaju u
slobodno vreme i pripreme odgovore.

NE TREBA IGNORISATI NI JEDNO PITANJE!

Koriste¢i prethodno opisane primere, odgovorite na SVA postavljena pitanja kao in a sve primedbe i
komentare.

TREBA DA BUDE MANJE VI"I VISE ,MI"l
Manije koristite zamenice koje vas odvajaju od ucesnika. Neprihvatljivi izrazi su oni poput,morate”ili,u obavezi

"

ste”. Zamenite ih blazim izrazima kao $to su ,zakon govori o obavezama..,,preporucuje se da se to uradi na
sledeci nacin..”itd.

VEZBE U MALIM GRUPAMA

Rad u malim grupama, nasuprot predavanjima, preusmerava proces obuke od trenera na same ucesnike. Ovaj
metod podsti¢e saradnju izmedu ¢lanova grupe, omogucava im da shvate prirodnu sklonost svakog ucesnika
ka komunikaciji i olaksava odabir informacija i formiranje vestina.

Rad u malim grupama se koristi kako bi se interesovanje ucesnika usmerilo na novu temu, razmotrio i pojacao
novi materijal, pripremio projekat, naslo resenje za problem itd. To je osnovni metod obuke koji se lako moze
kombinovati sa drugim metodama. Na primer, mozete imati “brainstorming’, imati diskusiju, simulirati situaciju
ili sprovesti analizu studije slu¢aja u maloj grupi. Diskusije u malim grupama mogu biti komponenta intera-
ktivnog predavanja. Podeljeni u male grupe, ucesnici mogu naci odgovore na data pitanja, osmisle definiciju,
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pripreme spisak problema i/ili njihovih reSenja, podele iskustvo i primere, diskutuju i izaberu glavne tacke iz
datog teksta itd.

Rad u malim grupama omogucava razvoj efektivne komunikacije i saradnje ucesnika - vazne vestine za
zajednicki rad zainteresovanih strana na bilo kom projektu.

Metod je jednostavan. Posto su dobili zadatak od trenera, ucesnici se okupe u male grupe. Zajedno rade na
zadatku, pripremajudi izvestaj o rezultatima rada da bi ga kasnije predstavili Siroj publici.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

DETALJNO PLANIRAJTE AKTIVNOSTI!

Neophodno je odluciti kako podeliti vecu grupu u manje grupe. Takode je vazno jasno definisati Sta ucesnici
treba da ostvare kao rezultat rada, odrediti trajanje vezbi u malim grupama i nacin na koji ¢e izvestaji o izvrsenom
zadatku biti predstavljeni Siroj publici.

ODREDITE BROJ UCESNIKA!

Optimalni broj ucesnika u malim grupama umnogome zavisi od ukupnog broja ucesnika u obuci, vrste i obi-
ma postavljenog zadatka, raspoloZivosti neophodnog materijala i vremena odredenog za realizaciju zadatka.
Promena sastava grupe za vreme obuke doprinece Siroj razmeni iskustava. Ucesnici mogu biti rasporedeni u
grupe od dvoje ili troje ljudi ili u vece grupe od ¢etvoro do sedmoro ljudi.

RASPOREDITE UCESNIKE U GRUPE BRZO | EFEKTIVNO!

Ima mnogo metoda rasporedivanja ucesnika u grupe. U¢esnici mogu biti rasporedeni u grupe po azbu¢nom
redu, pomocu spiskova, prethodno pripremljenih ili pomocu numerisanih kartica u boji. Vazno je ne trositi
vreme Cekajuci sloZzena objasnjenja o tome kako podeliti u¢esnike po grupama i pokusati dati u¢esnicima koji
ranije nisu radili zajedno, $ansu da razmene znanje i iskustvo. Kada se veli¢ina grupe menja, moZe se promeniti
i metod po kome se ucesnici rasporeduju u grupe.

DAJTE KRATKA | PRECIZNA UPUTSTVA ZA PREDSTOJECE RADNE AKTIVNOSTI!

Uputstva treba da budu jednostavna, pravilno rasporedena i postepena objasnjenja data ucesnicima o tome
Sta treba da rade. Izbegavajte sloZene fraze. Pobrinite se da ucesnici razumeju i mogu da urade ono 5to se od
njih trazi. Dok dajete uputstva, koristite reci koje sugerisu aktivnost: zabeleZiti, reci, predstaviti ostalim grupama
itd. Ponekad je korisno podeliti zadatak u Stampanoj formi ili ga napisati na tabli.

PRECIZNO ODREDITE VREME ZA RESAVANJE ZADATKA!

Dok dajete uputstva, precizno odredite vreme potrebno za resavanje grupnih zadataka i napisite ga na tabli. To
¢e im pomoci da efektivno organizuju svoj rad. Nemojte im davati mnogo vremena - to ¢e im odvudi paznju ili
¢e im biti dosadno. Pre zavrsetka rada u grupama, prosetajte po prostoriji i ohrabrite sve grupe da zavrse svoj
zadatak na vreme,

PREDLOZITE DA UCESNICI IZABERU ULOGE U OKVIRU GRUPE!

Da bi se rad u maloj grupi organizovao efektivno, preporucuje se da se medu ucesnicima odabere neko ko ¢e
imati ulogu moderatora kako bi vodio diskusiju, neko drugi kao sekretar koji ¢e zapisivati ideje ucesnika, neko
ko ce biti prezenter koji ¢e predstaviti rezultate grupnog rada na plenarnom sastanku i na kraju neko ko ce biti
zaduZen da vodi racuna o vremenu.

POSMATRAJTE RAD U GRUPAMA

Posmatrajte rad jedne grupe za drugom, primecujuci kako obavljaju svoje zadatke i odgovorite na pitanja koja
proizilaze iz njihovog rada. Grupama ¢e mozda biti neophodna dodatna uputstva i pojasnjenja.

UNAPRED ODLUCITE NA KOJI CETE NACIN PREDSTAVITI REZULTATE ZADATKA!

Kada dajete uputstva, objasnite ucesnicima kako ¢e predstaviti rezultate realizacije zadatka. Metoda
predstavljanja rezultata realizacije zadatka zavisi ne samo od slozenosti zadatka vec i od vremena odredenog za
izvrsenje zadatka. Ima nekoliko nacina predstavljanja rezultata izvrsenja zadatka.

+ Prezentacija: Grupa predstavlja rezultate usmeno ili obrazlaze beleske koje je ranije napisala na tabli ili na
papiru. Ovaj nacin predstavljanja rezultata oduzima najvise vremena.

« Galerija: Grupa predstavlja rezultate svog rada u obliku postera ili beleski na papiru velikog formata.
Ucesnicima je dato vreme da razmotre i analiziraju prezentacije. Onda se o rezultatima diskutuje u velikoj
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grupi i isticu se vazni elementi koje je izdvojila svaka grupa.

« Predstavljanje rezultata - grupa grupi: Kada ima nekoliko grupa i malo vremena, grupe mogu da
predstave rezultate jedna drugoj, ali ne svim uc¢esnicima. U tom slucaju ¢e mozda biti potrebno nekoliko
prostorija.

+ Delimi¢no predstavljanje: Svaka grupa predstavlja rezultate ne o svim pomenutim tackama vec o
najvaznijim.

« Rezime: Nakon postavljanja papira sa rezultatima rada grupa na zidove, trener bira najinteresantnije i traZi
od grupe da ih komentarisu do detalja.

« Diskusija: Umesto jednostavnog predstavljanja rezultata, moZete organizovati diskusiju tokom koje se
mogu postavljati pitanja jednoj ili drugoj grupi. Ovaj metod Stedi vreme, ali je moguce izgubiti prvobitne
ideje koje je osmislila odredena grupa.

Pomoc¢na sredstva u obuci
Neke od aktivnosti u malim grupama

Sva pitanja koja se koriste u radu sa velikim grupama, mogu se koristiti i kod malih grupa. Razlika je u tome sto su
u slu¢aju malih grupa svi ucesnici ukljuceni u rad. U nastavku su dati razli¢iti pristupi radu u malim grupama.

,RAZMISLITE, DISKUTUJTE, PODELITE”
25 minuta
Kako organizovati rad:

1.Postavite pitanje velikoj grupi. Napisite pitanje na papiru formata Al.

2.Zamolite svakog ucesnika da razmisli o odgovoru.

3.Nakon toga, zamolite ucesnike da diskutuju o svojim odgovorima sa uc¢esnikom sa njihove desne strane.
4.Kao zakljucak, diskutujte sa celom grupom o mogucim odgovorima na pitanje.

~TRIJADE"
30 minuta
Kako organizovati rad:

1.Podelite grupu u manje grupe od po tri osobe.

2.Podelite uloge svim ucesnicima: onaj koji intervjuise, onaj koji je intervjuisan, posmatrac. Onaj koji
intervjuise postavlja pitanje, onaj koji je intervjuisan odgovara na pitanje, a posmatrac belezi ono sto vidi.

3.0Obezbedite temu za intervju ili pitanje za diskusiju i odredite potrebno vreme (ne vise od po 7 minuta).

4.Zamolite ucesnike da zamene uloge.

5.Nakon zavrdetka tri runde diskusije (kada je svaki u¢esnik odigrao svaku ulogu), ponovo sastavite veliku
grupu i diskutujte koje su nove stvari o temi naucene. Takode mozete pitati koja je uloga laksa i zasto.

LKRUGOVI"
45 minuta

Ova metoda razvija sposobnost slusanja i omogucava svakom ucesniku da doprinese radu grupe. Vreme zavisi
od broja ucesnika. Pretpostavite da ce svaki uc¢esnik govoriti najvise 3 minuta.

Kako organizovati rad:

1.Postavite pitanje grupi. Napisite pitanje na papiru formata Al.

2.Zamolite svakog ucesnika da odgovori, vodeci racuna o sledec¢em pravilu: kada svaka osoba odgovora,
prvo treba da ponovi glavne tacke odgovora prethodne osobe pre nego $to da svoj odgovor.

3.Zamenite onog ko odgovara prvi ukoliko koristite ovaj metod vise od jednog puta.

,6X5, 5x6”
45 minuta
Kako organizovati rad:

1.Podelite u¢esnike u Sest grupa od po pet osoba.

2. Dajte svakoj grupi zajednicku temu za diskusiju. Stavite zadatak na papir formata AT.

3.Nakon zavrsetka grupne diskusije, svaki u¢esnik grupe postaje ,nosilac”grupnog znanja.

4.Rasporedite u¢esnike u nove grupe, na osnovu pravila,jedan ucesnik iz svake grupe”. Na taj nacin formirate
pet grupa od po Sest osoba. Kako biste ustanovili proceduru lakSeg formiranja novih grupa, dodelite broj
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svakom ucesniku iz prethodnih grupa (1, 2, 3, 4, 5). Rezultat toga je Sest,brojeva jedan”koji ¢e formirati
novu grupu broj jedan, Sest,brojeva dva” ¢e formirati novu grupu broj dva itd. - odnosno svi sli¢ni brojevi
su rasporedeni u jednu grupu.

5.Zamolite svakog ucesnika da podeli rezultate diskusije na temu u prethodnoj grupi.

»1x2x4"
45 minuta
Kako organizovati rad:

1.Zamolite ucesnike da pojedinacno razmisle o odgovoru na pitanje ili da razmisle o nekom pitanju ili
nacinima reSavanja nekog problema.

2.Zatim organizujte ucesnike u parove i zamolite svaki par da zajednicki nade odgovor na pitanje ili
formulise rezime misljenja o nedoumici ili problemu.

3.Zatim organizujte parove u grupe od ¢etvoro, koje ¢e formulisati jedan odgovor/rezime od prethodna dva
koji je prihvatljiv za sve Cetiri osobe.

4.Krajnji rezultati se stavljaju na papir formata A1 i kasnije ih predstavlja svaka grupa.

DISKUSIJA

Diskusija je $iri javni dijalog o nekim protivrecnim pitanjima. To je jedan od glavnih metoda obuke pri ¢emu
trener ima ulogu,domacina”i svojstvo katalizatora za neformalnu, neograni¢enu razmenu informacija i iskustva
izmedu ucesnika. Diskusija omogucava povecanje nivoa interakcije izmedu ucesnika u obuci i delotvornosti
obrazovnog procesa.

Diskusija sluzi za razmenu misljenja i iskustava medu ucesnicima o protivrecnoj temi kako bi se razvile vestine
neophodne za stvaranje argumenata i odbrane necijeg mislienja kao i za povecanje njihove motivacije. Trener
vodi diskusiju, usmeravajuci paznju ucesnika na klju¢na pitanja koja su se pojavila za vreme diskusije kako bi
predstavio i razmotrio razlicite aspekte u vezi sa temom diskusije.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

DAJTE UCESNICIMA DOVOLINO INFORMACIJA!

Pre pocetka diskusije, dajte uc¢esnicima dovoljno osnovnih informacija u obliku teksta, gotovog dijaloga, simu-
lacije situacije, studije slu¢aja ili kratkog video klipa.

JASNO DEFINISITE PROBLEM!

Pitanje ili predmet diskusije treba da bude protivrecno: npr. ona za koja ne postoji samo jedan odgovor, ve¢ ona
za koja su moguca razli¢ita reSenja, posebno suprotna, medusobno iskljuciva.

Ne treba da postavljate pitanja kao 5to je ko je u pravuy, a ko nije?” Mogudi dogadaji treba da budu centralna
tacka, kao $to je,Sta bi bilo moguce u ovoj situaciji ili onoj?”,Sta bi se dogodilo ako. ..?"ili,Da liima alternativnih
mogucnosti ili nacina ponasanja?”
PRIPREMITE PLAN ZA DISKUSDU!

Plan moze biti vazna komponenta u pripremi diskusije. On izgleda kao spisak pitanja koji ¢e vam pomodi da
usmerite diskusiju ili fokusirate u¢esnike na temu diskusije.

DRZITE SE ODABRANOG NACINA VODENJA DISKUSLE!

Za vreme diskusije na protivre¢nu temu, precizno sledite odabrani nacin vodenja diskusije koji odgovara temi
koju ste odabrali, npr. okrugli sto, diskusija u krugu, ,zauzmite stav” itd. Striktno drzanje odabranog nacina
vodenja diskusije ucinice je efektivnijom i ostvariti postavljeni cilj u odredenom vremenskom okviru.

VODITE RACUNA O VREMENU | PAZITE NA RASPORED!

Bolje je da ostane malo vremena — onda ce biti moguce podeliti ga medu ucesnicima na kraju diskusije.
Medutim, ako vam nedostaje vreme za zajednicku diskusiju i rezimiranje rezultata, vasa diskusija nece ostvariti
postavljene ciljeve.

NE DOZVOLITE UCESNICIMA DA SKRENU SA TEME DISKUSLE!

Pre pocetka diskusije, dajte uc¢esnicima nekoliko minuta da razmisle o temi i definisu svoje argumente. Za vreme
diskusije, paZljivo slusajte ucesnike i posmatrajte njihovo raspolozenje. Zapisujte. BeleSke ¢e vam pomoci da
ostanete u granicama predmeta o kome se diskutuje. Ako diskusija skrene sa teme, rezimirajte glavne tacke i
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ponovo skrenite paznju ucesnika na glavnu temu. MoZete koristiti fraze kao $to su:,Cini se da smo malo skrenuli
sa teme, hajde da se vratimo na koncept... "

PODSTICITE AKTIVNU DISKUSIJU!

Aktivno koristite mimiku i gestove koji pomazu tok diskusije, bez prekidanja iste. Ako diskusija zamre, promenite
definiciju problema o kome se diskutuje ili koristite drugi nacin da potrazite nove ideje. Ne dozvolite u¢esnicima
da pretvore diskusiju u konflikt, ali nemojte ni gusiti izraZzavanje emocija. Izbegavajte suvisno uopstavanje
koristec¢i beskrajna pitanja i pitanja sa dvostrukom znacenjem. Postavite konkretna pitanja kako biste podstakli
diskusiju i izvukli druga pitanja kako biste smirili situaciju.

Atmosfera poverenja za vreme diskusije ¢e je uciniti otvorenijom i efektivnijom. Dodatni savet koji ¢e vam
pomoci za vreme vodenija diskusije ili da resite komplikovanu situaciju, predstavljen je u Poglavlju 3.

ODMAH REZIMIRAJTE REZULTATE DISKUSIJE!

Diskusija se moze zavrsiti postizanjem dogovora (usvajanje koordinirane odluke) ili tako $to ¢e ucesnici zadrzati
razli¢ita misljenja.

Da biste zakljucili diskusiju, postavite pitanje:,Da li bi neko Zeleo da doda nesto kao zaklju¢ak?” Zamolite one
koji su izrazili Zelju da rezimiraju rezultate diskusije, tako $to ¢e na primer navesti najubedljivije argumente koji
su izrazeni na svim slajdovima.

Ako nema dovoljno vremena, trener moze sam/a da rezimira rezultate, uzimajuci u obzir sva misljenja koja je
grupa izrazila. Usmerite paznju grupe na misljenja i ideje koje su povezane sa datom temom i paZljivo ispravite
sve nepravilnosti koje ste primetili ranije za vreme diskusije.

Pomoc¢na sredstva u obuci
Neke od aktivnosti u okviru diskusije

ZAUZMITE STAV

Ovaj metod je koristan na pocetku razmatranja teme ili predmeta diskusije. MoZe se koristiti na pocetku obuke
kako bi bili prikazani razli¢iti stavovi o razmatranoj temi ili nakon $to su se ucesnici ve¢ upoznali sa odredenim
informacijama i definisali moguca suprotna resenja problema. Da bi zapoceli diskusiju, pozeljno je postaviti
pitanje koje moze imati suprotne odgovore (npr.,da"i,ne"), ili dve Sire definicije suprotnih stavova.

Pri analizi suprotnih stavova, ucesnici se upoznaju sa razli¢itim misljenjima, uce kako da predvide posledice
pojedinacnih aktivnosti i politickih odluka po drustvo i pojedinacne gradane, kako da primene u praksi svoje
vestine odbrane sopstvenih stavova i uce da slusaju druge usvajajudi, na taj nacin, dodatno znanje o nekoj
temi.

Kako organizovati rad:

1.Predstavite problem (tema za diskusiju). Dajte im nekoliko minuta da razmisle i definisu svoj stav u vezi sa
datim pitanjem.

2.Postavite postere sa rec¢ima,Slazem se”i,Ne slaZzem se”na suprotnim stranama prostorije. (Takode mozZete
predstaviti suprotne stavove. Na primer:,Uces¢e javnosti je beskorisno i nepotrebno’,,Ucesce javnosti
je korisno i ostvaruje znacajne rezultate”). MoZete predstaviti tri gledista:,Slazem se’,,Ne znam, nemam
odredeno misljenje”ili,Ne slazem se”.

3.Zamolite ucesnike da stoje blizu postera koji izrazava njihovo misljenje na datu temu (,glasanjem pokre-
tom tela").

4. PredloZite onima koji dele odredeno misljenje da o tome diskutuju i da zajedno pripreme argument u
odbranu svog stava.

5.Posto su predstavljeni svi stavovi, pitajte da li je neko promenio misljenje. Ako jeste, zamolite te ucesnike
da dodu do drugog postera i objasne razloge za promenu stava.

6.Zamolite ucesnike da pomenu svoje i najjace argumente suprotne strane.

PROMENITE STAV

Ova tehnika je sli¢na tehnici ,Zauzmite stav” Ona daje svim ucesnicima priliku da se uklju¢e u diskusiju
problema. Isto tako, daje ucesnicima priliku da razumeju suprotna misljenja i razviju vestine osmisljavanja
argumenata i aktivnog slusanja itd.
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Kako organizovati rad:

1. Definisite zadatak za celu grupu.

2.Rasporedite ucesnike u grupe od cetvoro. Podelite svaku grupu u dva para.

3.Jedan od parova u grupi treba da predstavi argument u korist stava,da” Drugi par treba da brani suprotan
stav,ne”. Dajte im dovoljno vremena da pripreme argumente i odredite potrebno vreme.

4.Kada istekne vreme za pripremu, zamolite ucesnike da predstave svoje argumente svojim partnerima.

5.Zatim zamolite parove da razmene svoja miljenja i ponove sve od pocetka. To ¢e oduzeti mnogo manje
vremena.

6.Zamolite grupu da slobodno diskutuje o temi. Sada ucesnici imaju mogucnost da izraze sopstveno
misljenje. Kao rezultat diskusije, grupa treba da postigne dogovor ili dode do zakljucka da nemaju
dovoljno informacija. Unapred odredite vremenski okvir za slobodnu diskusiju.

7.Rezimirajte rezultate zajedno sa celom grupom.

DISKUSIJA U VELIKOM KRUGU ,MIKROFON"

To je tehnika za diskutovanje problema u velikom krugu sto svakom ucesniku daje priliku da kaze nesto brzo,
naizmenic¢no, odgovarajuci na pitanja ili izraZzavajuci sopstveno misljenje ili stav.

Kako organizovati rad:

1. Postavite pitanje ucesnicima.

2.Ponudite predmet (olovka, hemijska itd.) koji ¢e posluZiti kao mikrofon. Ucesnici treba da ga predaju jedni
drugima naizmeni¢no uzimajuci rec.

3. Dajte re¢ samo osobi koja drzi zamisljeni mikrofon.

4.Zamolite ucesnike da govore saZeto i brzo (ne vise od jednog minuta).

5.Ne komentarisite i ne ocenjujte odgovore.

Jedna od opcija je da intervjuisete nekoliko ucesnika prilazeci im sa mikrofonom.

NEDOVRSENA RECENICA

Ova tehnika se Cesto kombinuje sa tehnikom,mikrofon” Ona pruza moguc¢nost rada na formii sadrzaju izrazenih
misljenja i moguc¢nost poredenja sa drugima. Koris¢enje ove tehnike pruza ucesnicima priliku da izbegnu ste-
reotipe, slobodnije se izraze na temu diskusije, razviju sopstvenu vestinu izraZzavanja na sazet i ubedljiv nacin.

Kako organizovati rad:

1. Definisite temu o kojoj uc¢esnici treba da govore.

2.7Zaustavite nezavrsenu recenicu i zamolite ucesnike da je dovrse. Sledeci u¢esnici treba da po¢nu svoje
izlaganje pomocu reci koju ste predlozili.

3.Ucesnici treba da koriste otvorene recenice, na primer,,ova odluka je doneta zato $to. ., ili,najvaznija stvar
na treningu za mene je.. ., ili,po meni, javno ucesce je..."

PANEL DISKUSIJA

Ova metoda se moze opisati na sledeci nacin - nekoliko ljudi diskutuje o problemu sa ostalim ucesnicima.
Ovaj oblik diskusije kombinuje prednosti predavanja i grupne diskusije. Grupa od troje do petoro ljudi disku-
tuje sa ostalim prisutnim ucesnicima. Posmatraci se kasnije prikljucuju diskusiji, izrazavajuci svoje mislienje ili
postavljajuci uc¢esnicima pitanja.

Diskusija u stilu televizijskog “talk-show” pruza moguénost jasnog izrazavanja razlicitih stavova na datu temu,
ali ne treba zaboraviti da glavni ucesnici diskusije treba da budu dovoljno kompetentni za datu oblast i dobro
pripremljeni za konkretan razgovor. Takode je vazno da li¢ni kvaliteti ucesnika ne skre¢u paznju sa predmeta
diskusije i da svi ucesnici imaju jednake mogucnosti da izraze svoj stav (njihove izjave ne treba da budu duze od
tri do pet minuta). Moderator treba da vodi racuna da niko od ucesnika ne skrece sa date teme. Trajanje takve
diskusije ne treba da bude duze od 90 minuta.

Kako organizovati rad:

1.Odredite predmet diskusije, pozovite glavne ucesnike i pomenite uslove organizacije diskusije (trajanje
intervencija itd.).

2.Zamolite ucesnike u diskusiji da sede na takav nacin da,posmatraci”sede oko stola za kojim sede ucesnici
(odnosno stolovi za kojima sede posmatraci treba da budu postavljeni u obliku slova“U").
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3.Da biste zapoceli diskusiju, predstavite glavne ucesnike i najavite predmet diskusije.

4.Prvo ¢e govoriti glavni ucesnici. Njihovo izlaganje ne treba da bude duze od 20 minuta nakog ¢ega treba
da zamolite ostale u¢esnike da uzmu ucesce u diskusiji. Ako je potrebno, podsetite ucesnike na dnevni
red, raspored aktivnosti i da je neophodno da posmatraju odgovarajuce ponasanje za vreme diskusije.

5.Nakon zavrsetka diskusije, rezimirajte rezultate, dajte kratku analizu ulaznih informacija glavnih ucesnika.

DISKUSIJA U FORMI SIMPOZIJUMA

Kao i u diskusiji u stilu televizijskog talk-show-a, ovaj tip diskusije kombinuje prednosti predavanja i grupne
diskusije. Ovaj oblik diskusije pomaze profesionalncima da podele svoje znanje i iskustva sa publikom, a da
pritom ne pretvore svoje komentare u dugacka, dosadna predavanja. Takode ¢ini dijalog izmedu slusalaca i
predavaca laksim.

Dva ili tri predavaca (profesionalci ili jednostavno ljudi koji su vrlo kompetentni za odredenu temu) izrazavaju
svoje misljenje o predmetu u kratkoj formi. Maksimalno trajanje svakog predavanja ne treba da prede 10 minu-
ta. Onda je 20 minuta odvojeno za zajednicku diskusiju.

Diskusija u formi simpozijuma je posebno delotvorna kada je neophodno za celu grupu da podeli iskustva i
rezultate rada itd. U tom slucaju je moguce organizovati celu konferenciju u nekoliko predmetnih blokova koji
se logi¢no dopunjuju.

Kako organizovati rad:

1.Da bi pripremio simpozijum, trener treba da se sastane sa predavacima i dogovori se o planu organizacije
prezentacija, predmeta istih i njihovog rasporeda.

2.Prvo otvorite diskusiju, objasnite predmet diskusije i dozvolite glavnim uc¢esnicima da govore. DrZite se
rasporeda.

3.Nakon prezentacija od strane predavaca, ponudite svima koji to hoce, priliku da ucestvuju u diskusiji.
Trajanje zajednicke diskusije je izmedu 20 i 30 minuta dok bi izlaganje svake osobe trebalo da traje ne duze
od dva ili tri minuta. Pokusajte da u diskusiju ukljucite sto je moguce vise ucesnika. Ako je neophodno,
podsetite ucesnike na dnevni red, raspored aktivnosti i potrebu da vode ra¢una o odgovaraju¢em
ponasanju za vreme debata.

4.Nakon zaklju¢enja ove zajednicke diskusije, rezimirajte rezultate diskusije u celini. Predavac¢i mogu da
odgovore na pitanja.

DISKUSIJA U FORMI DEBATE

Diskusija u formi debate moze se koristiti pri diskutovanju o vrlo sloZzenim i protivre¢nim problemima i kada se
misljienja uc¢esnika medusobno jasno razlikuju. Svrha ovog oblika diskusije je da nauci ucesnike da izraze svoje
stavove na razumljiv, striktno logi¢an nacin, ali istovremeno i na miran i prijateljski nacin. U¢esnici bi trebalo da
mogu da predstave argumente,za"i,protiv”ideje koja je predmet diskusije i da pokusaju da ubede ucesnike sa
razlic¢itim stavom kao i posmatrace da je njihovo misljenje ispravno.

Za vreme trajanja obuke najcesce se koristi ,forma debate Carla Poppera’ Posebno je osmisljen da podstakne
saradnju i timski duh. Ucesnici u debati rade u timovima od troje ljudi. Timovi se pripremaju da brane razlicita
videnja problema.

Predmet debate je odredena tvrdnja, grubo definisana na nacin da su pitanja izneta na referendum obi¢no
definisina. Na primer, U¢es¢e javnosti mora postati neodvojivi element svih znacajnih odluka koje se donose
U vezi sa zastitom Zivotne sredine. Prvi tim preuzima ulogu advokata pokusavajuci da dokaze tvrdnju pomocu
argumenata u svoju korist i opovrgne argumente suprotstavljene strane. Suprotstavljeni tim iznosi argumente
protiv te tvrdnje i argumenata u korist iste koje je iznela odbrana. Trajanje izlaganja svakog ucesnika u debati je
strogo ograniceno.

Kako organizovati rad:

1.Podelite u¢esnike u dve grupe. Pruzite ucesnicima mogucnost da sami odaberu koje ¢e stanoviste braniti
ili ih nasumicno rasporedite u grupe.

2.0bjasnite predmet i pravila debate: vreme za pripremu grupa je 10 do 15 minuta. Ako je predmet debate
nov za ucesnike, pruzite im neophodne informacije ili vise vremena za pripreme. Predstavnici svake grupe
treba da govore naizmenicno, po rasporedu prikazanom u sledecoj tabeli. Svaka grupa ima pravo na tri
prezentacije.

3.Za vreme pripreme, ucesnici dodeljuju uloge ¢lanovima grupe i odlucuju kako sa iskoriste dato vreme
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na najbolji nacin. Predstavnici jedne grupe mogu postaviti pitanja predstavnicima ostalih grupa kao i da
komentarisu argumente svojih protivnika. Grupe mogu da koriste crteze, grafikone i druga vizuelna
sredstva. Predstavnici grupa treba da se dogovore o redosledu svojih prezentacija.

4.Zapocnite debatu. Dok dajete re¢ ucesnicima, vodite racuna o redosledu.

5.Da biste zakljucili debatu, zamolite ucesnike da ispune upitnik ili da tajno glasaju za najubedljiviji tim.

6.Napravite rezime i ako je bilo porote, zamolite ih da govore.

KARL POPPER-OVA FORMA DEBATE:

Tim koji ima re¢ Govornik Vreme
Prvo izlaganje tima koji brani temu Al 6 minuta
Prva grupa pitanja suprotstavljenog tima O3 A1 3 minuta
Prvo izlaganje suprotstavljenog tima o1 6 minuta
Prva grupa pitanja tima koji brani temu upucenih suprotstavljenom timu A3i01 3 minuta
Drugo izlaganje tima koji brani temu A2 5 minuta
Druga grupa pitanja suprotstavljenog tima upucena timu koji brani temu O1iA2 3 minuta
Drugo izlaganje suprotstavljenog tima 02 5 minuta
Druga grupa pitanja tima koji brani temu upucenih suprotstavljenom timu ATiO2 3 minuta
Trece izlaganje tima koji brani temu A3 5 minuta
Trece izlaganje suprotstavljenog tima 03 5 minuta
Oba tima imaju 8 minuta za pripremu u toku izlaganja.

http://www.idebate.org/info/russian/whatsdebate.asp

Pored ve¢ pomenutih vrsta diskusije, postoje neke druge vrste koje ponekad mogu biti korisne u obuci:

7 7

,Okrugli sto’,,Sastanak ekspertske grupe’, koncentri¢ni krugovi’, ,6x6x6".

Okrugli sto - je razgovor u okviru ne bas velike grupe (ne vise od pet ucesnika), ¢iji ¢lanovi razmatraju odredeno
pitanje, komuniciraju¢i medusobno kao i sa svim ostalim ucesnicima koji predstavljaju ,publiku okruglog
stola”.

Sastanak ekspertske grupe (diskusija tipa petlje) - razmena misljenja u grupi od Cetiri do Sest ucesnika sa
predsedavajucim, koji je imenovan unapred. Ovaj sastanak ima dve faze: 1) diskusiju o odredenom problemu
u kojoj ucestvuju svi ucesnici u maloj grupi, 2) prikaz stava grupe u formi kratkih izjava (u trajanju od tri do pet
minuta) svakog od njenih ¢lanova pred citavom publikom . Nije predvidena dalja diskusija sa publikom o stavu
gupe.

Koncentri¢ni krugovi - tokom pocetne faze ova diskusija je sli¢cna ,okrugliom stolu”. Medutim, komunikacija
izmedu ¢lanova radne grupe i publike se odvija u vidu razmene uloga: radna grupa postaje publika dok se
publika pretvara u grupu za diskusiju.

46 X 6 X 6 - istovremeno razmatranje odredenih problema od strane Sest grupa, (svaka se sastoji od Sest
ucesnika), za Sest minuta. Nakon toga moderator stvara $est novih grupa, svaka ima Sest ucesnika, koji su pre-
thodno razgovarali o Sest razlicitin predmeta. Ovaj metod je slican “Mozaik” metodu.

Medu metodima koji se koriste za diskusije ima mnogo onih koji su jednostavni. Oni se koriste u svojstvu
elemenata sloZenijih metoda, na primer, rad u malim grupama, mini predavanja, i sl. Ovoj grupi metoda pri-
padaju i brainstorming i visestruko glasanje [17].

BRAINSTORMING

Brainstorming je poznata interaktivna tehnika za kolektivnu diskusiju. Siroko se koristi u cilju razvijanja neko-
liko odluka koje se odnose na odredeni problem. Brainstorming stimulise kreativne sposobnosti, omogucava
ucesce svih ucesnika u procesu i daje svakome priliku da izrazi svoje misljenje.

Kako organizovati rad

1.Nakon predstavljanja problema i definisanja tema koje se obraduju, proverite da li svako razume o ¢emu
e se voditi diskusija. Jasno definisite pitanja. Na primer: Moguce prepreke za ucestvovanje javnosti u
donosdenju odluka ili koje su prednosti ucesca javnosti.

2.Zamolite ucesnike da izraze ideje, komentare, upotrebljavajte fraze ili reci u vezi sa ovim problemom.
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Nemojte prekidati proces izrazavanja ideja. U ovoj fazi, jedan od sledec¢ih metoda se moze koristiti:
- Krugovi: Idite oko grupe trazedi od svakog ucesnika da ponudi neku ideju.
- Kokice: U¢esnici govore slobodno - sve dok svako ne izrazi sve svoje ideje.
3.Stavite sve ideje na tablu ili na veliki list papira po redosledu pojavljivanja, bez primedbi, komentara ili
pitanja. U toku rada grupe ne propustite ni jedan izraz ili ideju. Ne raspravljajte i ne kritikujte predloZene
ideje. U suprotnom, ucesnici ¢e se usredsrediti na opravdavanje sopstvene tacke gledista i samim tim ¢e
prestati da iznose nove i bolje ideje.
4.Podsticite sve ucesnike da generisu 5to vedi broj ideja. Koli¢ina ¢e postati kvalitet. Vazno je da podrzati i
zabeleZiti ¢ak i najnerealnije ideje.
5. Zamolite ucesnike da dalje razviju ili menjaju ideje drugih. Kombinovanje ili promena prethodno izrazenih
ideja ¢esto dovodi do stvaranja novih ideja, mnogo boljih u odnosu na originalne.

VISESTRUKO GLASANJE

Ovaj metod koristi nekoliko krugova glasanja kako bi se izabrale najvaznije ideje iz velikog broja alternativa.
Izbor se sprovodi kroz odredeni broj krugova glasanja, gde se u svakom krugu smanjuje brojideja sa prethodne
liste za ta¢no jednu polovinu. Koristeci ovaj metod, ak i spisak od 30-50 pitanja se moze svesti na prihvatljiv broj
nakon oko cetiri ili pet uzastopnih krugova glasanja. Visestruko glasanje obi¢no sledi nakon brainstorming-a,
kako bi se odredila pitanja koja bi trebalo da budu predmet buducih razgovora.

Kako organizovati rad:

1.Napravite spisak pitanja i dodelite broj svakom pitanju.

2.Ako se grupa slaze, kombinujte dva ili vise sli¢nih pitanja u jedno.

3. Ako je potrebno, promenite brojeve grupama pitanja.

4.7amolite sve ucesnike da izaberu i odrede prioritet najvaznijih pitanja uz pomoc¢ lepljivih papiric¢a u boji
ili na neki drugi nacin. Glasanje moze da se vrsi na otvoren nacin, jednostavno, podizanjem ruke kada se
odgovarajuce pitanje procita na glas.

5. PribeleZite brojeve odabranih pitanja na posebnom listu papira. Broj odabranih pitanja ne treba da prelazi
jednu trecinu od ukupnog broja pitanja na listi.

6.Prebrojte sve glasove.

7.Da bi ste smanijili listu, uklonite pitanja koja dobijaju najmaniji broj glasova. Ovde je najmaniji broj glasova
odreden brojem ucesnika. Po pravilu, ako grupa nije velika (pet ili manje ucesnika), uklonicete pitanja koja
su privukla manje od dva glasa. Ukoliko je grupa srednje veli¢ine (od 6 do 15 osoba), ukloni¢ete sva pitanja
koja su privukla manje od tri glasa. U velikim grupama (vise od 15 ljudi), uklonicete pitanja koja su privukla
manje od Cetiri glasa.

8.Ponovite radnje opisane u tatkama od tri do Sest sa listom preostalih pitanja do postizanja Zeljenog
broja pitanja. Ako se lista ne smanji zbog jednake raspodele glasova, izaberite pitanje koje svi smatraju
najvaznijim.

STUDIJA SLUCAJA

Studije slucaja se koriste da bi se razmotrile stvarne Zivotne situacije i primeri kroz neku vrstu ,usporenog
snimka”. Studije slucaja sluze kao primeri za generalizaciju, daju osnove za visok nivo apstrakcije i ideja, pokazuju
ljudska osecanja i emocije i pomazu da se novi teorijski materijali povezu sa svakodnevnim zivotnim situaci-
jama stvarajudi priliku da se ste¢ena znanja primene u prakticnom smislu. Na primer, proucavanje situacije u
kojoj lokalne vlasti donose odluku o izgradnji parka za igru, 5to moze dovesti do sece dela Sume, omogucava
nam da ispitamo razlicite faktore koji uticu na donosenje odluka od strane lokalnih vlasti , kao i da razvijemo
vestine za stvaranje konsenzusa. Studije slucaja se takode uspesno koriste za podizanje nivoa znanja prilikom
razmatranja pitanja koja se ticu pristupa pravdi.

Sprovodenije vezbi pomocu studija slucaja ukljucuje sledece osnovne korake: predstavljanje slucaja uc¢esnicima,
proucavanje i analizu slucaja samostalno, analiza slu¢aja u grupi i razvoj resenja, biranje resenja i sumiranje
rezultata.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

PRIPREMITE PROBLEMATICNI SLUCAJ UNAPRED!

Prilikom izrade opisa slucaja (na primer dileme), potrebno je obezbediti dovoljno informacija za ucesnike. Neo-
phodno je da razlicite sukobljene strane budu detaljno predstavijene, kao i suprotni stavovi i interesi aktera. Ako
je situacija tipa dileme, njen opis treba da sadrzi Cetiri osnovne komponente koje opisuju dilemu: opsti kontekst
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dileme; uvod u izbor koji nudi dilema; podjednako jake argumente ,za i protiv” kao i predlog za jasan izbor na
kraju. Proverite koliko je jasno slucaj opisan i da li su date sve informacije neophodne za resavanje problema.

RASPOREDITE UCESNIKE U MALE GRUPE!

Optimalna veli¢ina grupe za analizu studija slucaja bi bila izmedu Sest i deset ljudi. Preporucljivo je da u sva-
koj grupi ima ljudi raznih obrazovnih, profesionalnih i stru¢nih profila. Ako je zajednicka grupa prilicno velika,
podelite je na podgrupe, i neka se svaka od njih bavi jednim od aspekata datog problema. Ako je potrebno,
uvedite element konkurencije tako $to ¢ete grupama dati zadatak da reSe problem u odredenom vremenskom
periodu.

JASNO DEFINISITE CILJEVE VEZBE I INDIVIDUALNE | GRUPNE ZADATKE!

Uputstvo treba da bude jasno i koncizno. Posto ste podelili opis slucaja, proverite da li u¢esnici razumeju sustinu
problema. Ako je potrebno, zamolite u¢esnike da izaberu jedan problem, tako da u toku procesa on moze da se
razmatra detaljno. Budite spremni da date objasnjenja gde je to potrebno.

DAJTE UCESNICIMA DOVOLJINO VREMENA DA POJEDINACNO PROUCE SITUACHU!

Objasnite da svaki ucesnik treba da procita opis situacije, istaknite problem i izaberite metod koji se moze
koristiti da se problem analizira. Stimulisite ucesnike tako da oni definisu potrebne ¢injenice i informacije koje
nedostaju i po¢nu da razvijaju pravac delovanja.

PODSTICITE RAD PODGRUPA!

Pratite rad svake grupe. S vremena na vreme obidite grupe kako bi bili sigurni da svaki u¢esnik ima priliku da
izrazi i opravda svoju poziciju. Podstic¢ite analizu situacije i proces dogovora o preporu¢enom delovanju. Zamo-
lite grupe da pripreme izvestaje o rezultatima svog rada.

SPROVEDITE ZAJEDNICKU DISKUSIJU!

Diskusija je vazna komponenta svake vezbe. Ona omogucava razmenu iskustava i pomaze u izradi svakog
aspekta situacije i u ispravljanju eventualnih gresaka. Pre veZbanja, pripremite pitanja potrebna za vodenje
diskusije. Proucite situaciju samostalno, kako bi mogli slobodno da odgovarate na pitanja, dajte komentare i
¢vrstim argumentima objasnite nove varijante resenja.

PITANJA KOJIMA ANALIZIRATE SITUACIU I VODITE DISKUSIJU
Varijanta 1:

- Cinjenice. Sta se desava? Gde i kada? Ko je doprineo stvaranju ovog problema? Sta znamo o njima? Koje
¢injenice su korisne, a koje su od sekundarnog znacaja? Sta je ¢injenica, a Sta je misljenje?

+ Razlog za situaciju. Na Sta se odnosi sukob? Koja pitanja je potrebno razmotriti kako bi se resio problem?
Koji su interesi svake od strana? Zasto se suprotstavljaju jedni drugima?

« Argumenti. Koji argumenti mogu da se upotrebe kao podrika svake od strana? Na koja dokumenata ili
informacije moZzemo da se oslonimo u odbrani jedne ili druge pozicije?

- Odluka. Sta moze biti reenje za situaciju? Zasto bas ovo resenje? Na cemu je zasnovan izbor ovakvog
reSenja? Da li postoje drugi nacini da se resi problem?

Varijanta 2:

- Koji problem je predstavljen u primeru?

- Kako razli¢iti ljudi vide ovu situaciju?

- Sta se moze uciniti kako bi se problem resio?

- Koje faktore treba uzeti u obzir u cilju donosenja optimalne odluke?
- Sta ¢e biti ishod razli¢itih odluka?

- Kakva ¢e odluka biti najoptimalnija?

Koliko god je to moguce, ne komentarisite ve¢ postavljajte pitanja. Na primer, ako grupa dolazi na takav zakljuc¢ak
koji jasno ne proizilazi iz proucavanja stanja, pitajte: Kako je ovaj zaklju¢ak opravdan?’. Oduprite se iskusenju
da pomogne ucesnicima i pokazete svoje znanje o temi. Koristite rezultate analize situacije kako bi ste izbegli
apstraktne argumente.

ZAKLJUCITE VEZBU SUMIRAJUCI

Sumirajte glavne tacke, preporuke, argumente i dokaze koji su razmatrani u toku diskusije. Takode, izvrsite
pregled sprovodenja vezbe i procenite u kojoj meri su ostvareni ciljevi vezbe.
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Poglavlje 2: Kako pripremiti obuku

Pomocna sredstva u obuci
Neke aktivnosti studije slucaja

VEZBANJA ZA RESAVANJE PROBLEMA
Koris¢enje ove tehnike pokazuje ucesnicima kako da reSe probleme samostalno, kao i kako da donose odluke

kolektivno.
Kako organizovati rad:

1. Pripremite zadatak - problem, slucaj.
2.0bjasnite slucaj ucesnicima i definisite sustinu problema. Proverite da li zadatak je svima jasan. Ako je

potrebno, pruzite dodatne informacije.
3.Rasporedite ucesnike u grupe, tako da razgovaraju o problemu pre nego $to po¢nu da traze reSenja.
4.Upotrebom “brejnstorming”tehnike, napravite koliko god je moguce vise razlicitih varijanti reSenja
problema. Tokom ove faze razmotrite svako od mogucih reSenja. Veliki broj ideja bi trebalo da bude priku-
pljen.
5.Zajedno sa ucesnicima analizirajte, razjasnite i poveZite izrazene ideje.

6. Diskutujte moguce pozitivne i negativne posledice svakog predloZzenog resenja.
7.1zaberite najbolju varijantu i sloZite se o izboru sa svima (ovo moze biti uradeno glasanjem ili na osnovu

pravila koja se koriste da se postigne konsenzus).
8.U slucaju da je izabrano reSenje neprihvatljivo, ili neefikasno, izaberite dve alternativne varijante i

postignite dogovor u vezi sa njihovim koris¢enjem.
Faze u procesu reSavanja problema:

- Definiite srz problema.

- Odredite znacaj problema.

- Razmotrite moguce varijante resenja.

- Analizirajte moguce posledice svake varijante.

- |zaberite varijantu resenja za koju mislite da je optimalna.
- Ako se prva varijanta pokaze neefikasnom, predlozite druge varijante i po¢nite sve iz pocetka.

DRVO RESENJA
Kao varijanta tehnike za reSavanje problema, moZe da se koristi“drvo resenja’, tehnika koja pomaze ucesnicima

da bolje razumeju i analiziraju mehanizme donosenja slozenih odluka. Ovaj metod je slican onom koji je gore
opisan, ali se potraga za predlozenim resenjima sprovodi u skladu sa odredenom Semom.

Kako organizovati rad:

1. Definisite i ispisite na tabli (beloj ili zelenoj) zadati problem ili slucaj.
2.Proverite da li je zadatak svima jasan. Dajte potrebne dodatne informacije. Uverite se da ucesnici shvataju

vaznost resenja problema za aktere ovog slucaja.

3. Koristeci"brejnstorming” tehniku, napravite $to je moguce vide razlicitih varijanti reSenja problema. U ovoj
fazi ni jedno resenje se ne odbacuje. Veliki broj ideja bi trebalo da bude prikupljen.

4.Razgovarajte o varijanti reSenja problema
koristeci sledece pitanje: “Koji su pozitivni a koji
negativni aspekti ovog resenja za svaku stranu?”
Odaberite tri ili Cetiri moguca resenja. / T \‘

5.Rasporedite ucesnike u male grupe i zamolite PR | Refenje 2 ‘ ‘ Retenie 1 ‘

Problem

ih da popune grafikon. Svaka grupa mora da : * - - - B
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+~ROLEPLAY” - SIMULACIJA SITUACIJE

Roleplay (igranje uloga ili igra simulacije) imitira realnost. Roleplay predstavlja simulaciju odredene situacije iz
stvarnog Zivota za potrebe obuke, koju ponavljaju tj. reprodukuju ucesnici u roleplay-u. Kroz igranje/izvodenje
realne situacije ucesnici imaju priliku da je reprodukuju u pojednostavljenom obliku i prouc¢avaju procedure
koje se odnose na funkciju civilnih institucija u okviru ekonomskog, politickog i kulturnog Zivota neke zemlje.

Cilj ovakvih simulacija je da odraze odredene pojave, mehanizme (postupak donosenja odluka od strane
organa lokalnih viasti, mehanizme za povecanje prihoda nekog preduzeca, itd) i da otkriju postojanje odredenih
nepravilnosti. One olaksavaju proucavanje razlicitih gledista i pristupa ka resavanju nekog problema, kao i
praktikovanje odredenih vestina ponasanja u novoj situaciji, usavrsavanje sposobnosti i meduljudskih odnosa,
i promene u stavovima i vrednostima.

Na primer, roleplay je efikasan metod da se usavrse vestine organizovanja dijaloga izmedu zainteresovanih
strana i onih koji proucavaju proces ucesca javnosti u donosenju odluka. Roleplay koji simulira sastanak izmedu
lokalnih vlasti i ¢lanova odbora nekog naselja, usmeren na zabrinutost zbog pogorsanja zdravstvenog stanja
dece zbog emisije Stetnih gasova iz obliznje industrije, moZe da izazove diskusiju o znacaju ucesca javnosti u
nadzoru nad zagadenjem i njegovom sprecavanju. Ucesnici koji igraju uloge lokalnih vlasti mogu da pokazu
ili razviju svoje vestine komunikacije, kao i da prouce nacine za pruzanje informacija. Ucesnici koji igraju uloge
predstavnika javnosti mogu da prikazu znacaj pitanja za lokalno stanovnistvo, kao i njihovu sposobnost da
izraze svoju zabrinutost i predstave dobre argumente kako bi pokazali potrebu za akcijom. Nakon sprove-
denog roleplay-a, trener pocinje raspravu koja rezultira definisanjem problema od strane ucesnika, njegovih
uzroka i razli¢itih misljenja o tom pitanju, razvijajuci potencijalnu strategiju za poboljsanje komunikacije izmedu
predstavnika vlasti i javnosti o pitanjima zivotne sredine i rizicima .

Roleplay/simulacije se pripremaju upotrebom jasno definisanih (po zakonu ili po tradiciji), poznatih uloga i
tokova dogadaja, koje reprodukuju ucesnici: rocista u sudu ili u parlamentu, javne rasprave, skupstine, sastanci
komisije, itd. One su nadogradene na dobro poznati scenario i koriste se za sticanje novih znanja koja je tesko
dobiti od tradicionalnih metoda.

Bilo koja od simulacija samo predstavlja problem. Njegova tumacenja i zakljucci ucesnika dobijaju se tek nakon
strukturirane diskusije koja sledi nakon izvodenja roleplay-a i nuzno obuhvata analizu zapazanja i iskustva dobi-
jena tokom vezbe. U zakljucku je neophodno da se naglase glavne tacke, da se donesu zakljucci i sumira.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

PLANIRAJTE RAD UNAPRED!

Pripremite scenario i uputstva za sve uloge u pisanoj formi. Opis treba da bude jasan i koncizan, kako bi
mogao da pomogne ucesnicima da verno odigraju svoje uloge. Temeljno planirajte vreme predstave/simu-
lacije. Objasnjavanje pravila igre ne bi trebalo da oduzme vise od 10 do 15% vremena, dok priprema u malim
grupama zauzima 15-20% vremena, prezentacija i diskusija - dodatnih 20-50%, a sazetak 15% vremena.

USPOSTAVITE PRIJATELJSKU I SIGURNU ATMOSFERU!

Pre pocetka roleplay-a pobudite interesovanje ucesnika. PrikaZite vezu izmedu ove veZbe i prethodnih i narednih
delova obuke. Ne pocinjite dan sa roleplay-om. Koristite ga samo kada se u¢esnici upoznaju i uspostave dobre
odnose.

DEFINISITE CILJEVE VEZBANJA!
Jasno opisite ciljeve vezbanja. Dajte primer onoga sto ¢e ucesnici nauciti kao rezultat vezbanja.

UPOZNAJTE UCESNIKE SA KONTEKSTOM PREDSTAVE/SIMULACIJE!

Objasnite u¢esnicima prethodnu istoriju problema i novonastalu situaciju. Opisite likove i dajte sve neophodne
informacije.

KADA DELITE ULOGE, KORISTITE DOBROVOLJCE!

Najefikasniji nacin za podelu uloga je kroz dobrovoljni izbor. Neka svi dobrovoljci biraju uloge koje im se
dopadaju. Ako ste sigurni da ¢e odredeni u¢esnici modi da steknu iskustvo koje im je potrebno kroz simulaciju
ili da ¢e biti u stanju da uspe$no tumace odredenu ulogu, pozovite ih da ucestvuju u simulaciji. Vazno je da
vezbu ucinite 5to je moguce efikasnijom. Dakle, ako ucesnik odbija da preuzme ulogu, ne prisiljavajte ga da
prihvati ulogu vec je ponudite dobrovoljcima.
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UKLJUCITE CITAVU GRUPU KORISTECI ULOGE POSMATRACA!

Pozovite ostale ucesnike da igraju ulogu posmatraca i dajte im odredeni zadatak. PoveZite zadatak sa ciljem
roleplay-a i ispisite ga na tabli ili ga spomenite u propratnom materijalu.

DAJTE UPUTSTVA ONIMA KOJI IMAJU ULOGE | DAJTE IM VREMENA DA SE PRIPREME!

Pomozite ucesnicima u pripremi njihovih uloga. Ako kontekst predstave to dozvoljava, poZeljno je da organizuje
ucesnike u male grupe ili parove, kako bi im bilo jednostavnije da pripreme svoje uloge. Zamolite ucesnike u
simulaciji da probaju svoje uloge u posebnoj prostoriji.

ORGANIZUJTE POZORNICU!

Pripremite sve $to je potrebno za sprovodenje roleplay-a. Postavite namestaj na odgovarajuci nacin i pripremite
opremu za ucesnike. Pomozite izvodacima da zauzmu svoje mesto na,sceni’. Predstavite ih kao likove iz role-
play-a/simulacije.

PRATITE VREME!

Tokom roleplay-a pratite vreme. Ako vreme istekne, takticki zaustavite simulaciju u trenutku kada je to
najlogi¢nije. U slucaju da se izvodi nekoliko varijanti roleplay-a (uz pomoc razlicitih aktera i situacija), kontrolisite
proces prelaska sa jedne grupe izvodaca na sledec¢u. Odvojeno dajte posmatracima neko vreme da daju svoje
komentare.

SPROVEDITE ANALIZU I DISKUSIJU U VEZI ROLEPLAY-A!

Pomozite ucesnicima da ,izadu” iz svojih uloga. Razgovarajte detaljno o situaciji koja je simulirana, prvo sa
izvodacima, a zatim sa posmatracima. Iskoristite sledeca pitanja:

- Kako ste se osecali dok ste igrali ovu ili onu ulogu?

- Sta vam se dopalo tokom simulacije, a 3ta vam se nije svidelo?

- Dallije problem resen? Zasto? Kako je reSen?

- Sta je bio vas plan? Sta ste pokusavali da postignete? Kako je vase ponasanje uticalo na druge likove u
simulaciji/roleplay-u?

- Kakav drugi oblik ponasanja ste mogli da izaberete?

- Da li ste se ikada nasli u sli¢nim situacijama?

- Na koji nacin ¢e ovo iskustvo uticati na vase buduce ponasanje u realnim Zivotnim situacijama?

Pitajte posmatrace, sta su zapazili u toku simulacije $to bi moglo da odgovara ciljevima roleplay-a. Diskusija je
vreme kada ucesniciimaju priliku da formulisu znanje koje su stekli kao rezultat vezbe, kao i da razmisle o tome
koji bi modeli ponasanja bili najpogodniji u stvarnom zivotu.

NAPRAVITE REZIME!

Ovaj korak zavriava ovu aktivnost i omogucava ucesnicima da predu na sledece aktivnosti. Naglasite znacaj
aktivnosti koja je upravo sprovedena i kako ih je njeno sprovodenje pripremilo za preostali deo programa
obuke.

Pomoc¢na sredstva u obuci
Neke roleplay aktivnosti

JAVNE RASPRAVE

Javne rasprave sprovode organi zakonodavne vlasti kako bi dobili informacije o tome kako ¢e zakoni i druge
odluke uticati na interese gradana. Javne rasprave takode mogu da se organizuju od strane razlicitih interesnih
grupa, nevladinih organizacija ili sindikata u cilju istraZivanja javnog mnjenja.

Svrha ove tehnike je da se simulira javna rasprava. Ovo omogucava ucesnicima da razumeju ciljeve i procedure
za sprovodenje rasprava, kao i da se upoznaju sa odgovornostima predstavnika organa vlasti. U¢esnici takode
sticu prakti¢no iskustvo u definisanju i predstavljanju ideja, interesa i vrednosti, koje se odnose na predmet
rasprave. Osim toga, u¢esniciimaju priliku da posmatraju i procene nacine ponasanja suprotstavljenih i razlicitih
strana.

Kako organizovati rad:

1. Pripremite sobu. Postavite sto za,zakonodavace” ispred publike, kao i sto za sekretara i sto i podijum za
govornike.
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2. Pripremite karte sa imenima ucesnika i njihovim pozicijama, i stavite ih na sto. Objasnite uloge:
Zakonodavaca
Izabrani zakonodavci vode raspravu. Oni najavljuju prezentacije govornika i donose odluke o temama rasprava.
Predsedavajudi bi trebalo da bude izabran iz reda poslanika.

Interesnih grupa

Rasporedite nekoliko interesnih grupa (ne vise od pet osoba u svakoj grupi). Svaka grupa predstavlja odboru svoje
glediste o pitanju rasprave. Potrebno je imati neparan broj grupa, jer govore u korist ili protiv teme o kojoj se raspravlja.
(Broj i veli¢ina grupa zavisi od predmeta i broja ucesnika u sesiji). Neophodno je predstaviti nekoliko tacaka gledista koje
odgovaraju stvarnim stavovima u odredenoj lokalnoj zajednici. Svaka grupa bira sopstvenog govornika koji predstavlja
odboru tacke gledista svoje grupe.

Sekretar
Potrebno je izabrati sekretara koji ¢e dokumentovati sastanak i beleZiti sve predloge koji ¢e biti izneti.

Merilac viemena
Potrebno je izabrati osobu koja ¢e meriti vreme prezentacija/intervencija, tako da svaka grupa ima priliku da iznese
svoje misljenje.

3.0bjasnite uc¢esnicima cilj javnih rasprava i pravila sastanka. Ako je potrebno, podelite uputstva za ucesce

na javnim raspravama.
- Predsedavajuci otvara rasprave, najavljuje cilj aktivnosti, pravila rada i raspored prezentacija
- Pozvani govornik predstavlja svoj stav u toku dva minuta. Kasnije, on ili ona odgovara na pitanja postavljena od
strane odbora za ne vise od tri minuta
- Prvo predsedavajudi postavlja prezentatoru svoja pitanja, a onda ¢lanovi organizacije ili predstavnika vladinih

struktura, koji vode raspravu. Clanovi grupe prezentatora mogu da mu pomazu da odgovori na pitanja odbora.

4.Rasporedite ucesnike u grupe od pet ljudi ili manje:
- Jedna grupa ¢e predstavljati zakonodavce, odnosno komisiju, koja sprovodi raspravu. Broj u¢esnika treba da bude
neparan.
- Druge grupe predstavljaju gradane, osoblje nevladinih organizacija, zainteresovanih za temu ove diskusije.

5. Dajte ucesnicima dovoljno vremena da razviju stavove i pripreme se da vode raspravu.

6.Sprovedite raspravu.

7.Kada su svi prezentatori saslusani, clanovi vladinih struktura ili nevladinih organizacija koje su pokrenule
raspravu analiziraju argumente, raspravljaju probleme i najavljuju svoje buduce akcije.

8. Anahzwaﬂe vezbu sledec¢im redosledom:
Razmotrite ¢injenice i argumente, koji se odnose na predmet rasprave
+ Razmotrite misljenje ucesnika u vezi javnih rasprava kao nacinu za resavanje problema od javnog znacaja i definisanje
drzavne politike
- Razmotrite koliko je rasprava bila efikasna, i na koji nacin moze da bude efikasnija u buducnosti

- Razmotrite ostala pitanja koja su ucesnici postavljali

2.7. PRIPREMITE MATERIJAL ZA OBUKU

Dobro pripremljen materijal za obuku pomaze u sprovodenju kako citave obuke tako i svake pojedinacne
sesije. Na primer, kratak tekst sa informacijama o datoj temi ¢e omoguditi uc¢esnicima da nesmetano prate
sesiju bez potrebe da preterano hvataju beleske. Posebno pripremljeni upitnici i formulari ¢e u velikoj meri
pomodi u obavljanju odredenih vezbi, dok ¢e kratke informacije pomoci uc¢esnicima da prosire svoje znanje na
individualnoj osnovi.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

PRIPREMITE SVE MATERIJALE UNAPRED!

Posto ste pripremili sve neophodne slajdove, materijale za distribuciju i zadatke unapred, bi¢ete u mogucénosti
da izbegnete bilo kakav dodatni stres neposredno pre pocetka obuke.

2.8. POBRINITE SE ZA LOGISTIKU

Logistika je vaZzna kao i dobro pripremljen program. Dobra organizacija u pocetku stvara povoljnu radnu
atmosferu za ucesnike u obuci.

Kontrolna lista za trenera, predstavljena u nastavku, ¢e biti od koristi u proveri pripreme za obuku.
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Poglavlje 2: Kako pripremiti obuku

KONTROLNA LISTA ZA OBUKU

Pre obuke:

- Podelite pozivnice ucesnicima i zatrazite potvrde o prisustvu.

- Rezerviite i pripremite prostoriju gde cete sprovesti obuku. Prostorija ne bi trebalo da bude isuvise velika, oko
tri do pet kvadratnih metara po osobi, sa dobrom akustikom, ventilacijom, osvetljenjem, udobnim stolicama,
itd. Rasporedite namestaj na takav nacin da to odgovara vasim ciljevima.

- Unapred mislite 0 neophodnom materijalu za obuku: olovke, sveske, materijal za distribuciju i program.

- Odlucite kakvu opremu zelite da koristite: flip chart (bela tabla sa velikom sveskom), projektor i kompjuter, itd.
Porucite opremu ako je to neophodno. Pobrinite se za dodatni materijal: markeri, lepljiva traka, itd.

- Napravite sebi kratke beleske koje pokrivaju tok svake od aktivnosti, a koje ¢e vam mozda biti potrebne tokom
svake sesije.

- Posaljite informaciju o mestu i viemenu odrzavanja aktivnosti, sa instrukcijama kako se dolazi do mesta, sa
brojevima kontakt telefona i materijalom koji bi u¢esnici trebalo da ponesu sa sobom.

- Odlucite kako ¢ete organizovati obroke i pauze za kafu.

- Odlucite kako ¢ete vrsiti evaluaciju obuke ili seminara i Sta ¢e biti neophodno za procenu.

- Pred pocetak

- Dodite ranije, proverite tok priprema i malo se opustite.

- Ako je tesko pronaci prostoriju gde ¢e se sprovoditi obuka, postavite znake sa uputstvima.

- Proverite da li je prostorija spremna, da li je oprema u redu i da li je material spreman. Materijal pripremite tako
da znate gde se Sta nalazi, ukljucujuci i obrasce za procenu obuke.

- Ispisite ciljeve i zadatke obuke jasno na tabli ili slajdu. Takode stavite na tablu, flip chart ili slajd zadatke koje ce
te koristiti pri vodenju vezbanja, kao i vreme za svaki od njih.

U vreme sprovodenja aktivnosti:

- Kada ucesnici po¢nu da se okupljaju, pozdravite ih stvarajuci pozitivnu atmosferu. Podelite kartice/bedzeve za
upisivanje imena ucesnika i propratni materijal, ako je to neophodno.

- Pocnite na vreme. Ne zaboravite da se predstavite i pruzite priliku ucesnicima da urade isto. Nakon pozdra-
vljanja ucesnika i sprovodenja kratkog vezbanja za opustanje, predstavite okvir ¢itave obuke, ukljucujudi ciljeve
i program. Napomenite kada ste planiralii pauze.

- Pridrzavajte se rasporeda pauza i nikada ne nastavljajte obuku nakon rasporedom odredenog vremena.

- Ne zaboravite da u svaku sesiju ukljucite vreme za razmatranje kako usvojeno znanje moze da bude primen-
jeno u praksi i da sumirate rezultate.

- Ako sprovodite pisanu procenu obuke, dajte ucesnicima vreme da razmisle i popune upitnik. Pokusajte da
prikupite sve upitnike pre no Sto ucesnici napuste prostoriju.

- Na pocetku sesije zamolite ucesnike da daju osnovne podatke o sebi, kao sto je ime i prezime (i srednje slovo),
adresu, broj telefona i e-mail adresu.

- Pre no sto se zavrsi obuka, odvojite neko vreme za odgovaranje na naknadna pitanja ucesnika.

- Ako radite u grupi trenera, olupite se nakon obuke i sprovedite kratku procenu. Izmenite program ako je to
neophodno.

- Pocistite prostoriju nakon aktivnosti.

Ne zaboravite da uzivate tokom rada!!!!
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3. KAKO DA SPROVEDETE EFEKTNU | USPESNU OBUKU

Dobro osmislien program i materijal za obuku samo delimi¢no garantuju uspeh obuke. Vazniju ulogu igra
sposobnost trenera da organizuje proces edukacije, odnosno da stvori pozitivnu atmosferu, da zapazi nivo
interesovanja i razvoj odnosa izmedu ucesnika, da stimulise diskusiju i vesto prelazi sa jednog dela obuke na
drugii sli¢no. Da bi ostvarili ovaj zadatak, treba da obratite paznju na sledece stvari:

» Pratite gupnu dinamiku i radite u skladu sa njom;

- Stvorite povoljnu atmosferu i uspostavite odnos sa ucesnicima;

- Odrzavajte interesovanje ucesnika i podiZite stepen usvajanja znanja tokom obuke;

- Radite sa razli¢itim ciljnim grupama;

- Odgovorite na teska pitanja;

- Budite spremni da se izvucete iz komplikovane situacije i da se bavite ,problemati¢nim” u¢esnicima.

3.1.STATREBA DA ZNATE O GRUPNOJ DINAMICI?

U radu bilo koje grupe postoje tri vrste pitanja na,mentalnom dnevnom redu” svakog ucesnika. Ove grupe
pitanja se simboli¢tno mogu nazvati Ja, Mi i To.

Pitanja u vezi sa,Ja” obuhvataju licne emocije i misli trenera i svakog od ucesnika: Ko sam ja i kako se ose¢am?
Oko ¢ega sam zabrinut? Kako doZivljavam svoju ulogu u ovoj grupi? Kako sam prihvacen od strane grupe? Ona
se takode odnose na vezu Ja - Mi.

Pitanja vezana za ,Mi” su pitanja ponasanja jednih ucesnika prema drugima. Na primer, kultura sastanaka,
ljubaznost i sve Sto je u vezi sa nasim odnosima prema drugim ¢lanovima grupe. Kome je dozvoljeno da go-
vori? Ko donosi odluke u okviru grupe, i kako se do njih stize? Ciji su stavovi vazni? Da i pravimo prostor za
razli¢ita misljenja?

Pitanja vezana za ,To" su pitanja koja se odnose na predmet obuke ili sastanak - stvarni razlog za okupljanje,
bez obzira na to da li se okupljamo radi posla, u obrazovne ili druge svrhe. Na ¢emu radimo zajedno? Sta je
potrebno da razmotrimo kako bi postigli zeljeni rezultat?

Nemacki istrazivaci Lahnmark i Braun su uporedili
fenomen grupne aktivnosti sa ledenim bregom
(Slika 5). Poslovni aspekt - diskusije na datu temu,
rad sa tekstovima, pruzanju podrske u dobijanju
informacija - se nalazi na povrsini. Psihosocijalni
aspekt, koji se sastoji od emocionalnih iskustava
grupe, kao i nepisanih pravila izmedu njih o tome

"ToM
Predmet:
sadrzaj, koncepti, mtelel
zadaci, vreme, naredbe

2t ) L v g } "Ja NG
Sta je prikladno ponasanje, ¢esto leZi skriven ispod strahovi, ralike, dopadana,

V. nedopadarye, Zelje, poverenje, toleranciia,
povrSIHe VOde netolerancija, naklonosti, bliskost,

tabu, status, bezbednost...
Vrlo Cesto trener pokusava da postigne maksimalan
efekat od samog pocetka sastanka, opire se bilo
kakvim odstupanjima od ,To" - poslovne agende.
U isto vreme svako ima jedno Ja" i ,Mi" koji leZe i Slika 5. Grupa -ledenibreg
Cekaju ispod povrsine. Ove neocekivane stvari mogu da, isplivaju na povrsinu” i potrose vreme i energiju grupe,
smanjujuci efektivnost rada na nivo koji je postojao u pocetnoj fazi.

Zadatak svakog trenera je da odrZi ravnotezu izmedu poslovnih i psiho-

Mi To socijalnih aspekata,,Ja” i,Mi". Ako, umesto suzbijanja,Ja” i,Mi’, trener svesno
PS‘;erLeg”ée J"SCZ;C“ obraca paznju na njih i podstice ih da,isplivaju na povrdinu’, uz pomoc vezbi
. kao sto su ,Upoznavanje, ,Ocekivanja’, Icebreaker-i* , i sl, onda, posto je

Ravnoteza izmedu . iih “otk / ‘o bit] iU da kasnii
“Mene”, “Nas” i “Toga” proveo vise vremena na njih u pocetku, on/ona ce biti u stanju da kasnije

omogucava efektivnost rada ustedi dosta vremena.
kao i zadovoljstvo

Ja Zato, obratite posebnu paznju na uvodni deo obuke. Ako ste uspesni u
Poverenje u sebe pruzanju dovoljno prostora za ,Ja” i ,Mi’, ravnoteza interesa ¢e se uskoro

Siika 6. Positvna grupna dinamika u oku obuke  USPOSTAVItT T grupa e postati efektivna radna grupa, gde ljudi uZivaju u
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sastanku, izrazavaju svoje kreativne sposobnosti i osec¢aju da mogu da razgovaraju o stvarima koje su im bitne.
Uspostavljanje ravnoteZe izmedu,Mene, Nas i Toga” zove se pozitivna grupna dinamika (slika 6).

Grupa sa pozitivnom dinamikom uci korak po korak kako da zadovolji svoje poslovanje i psihosocijalne potrebe,
individualne potrebe svakog od ucesnika kao i potrebu ¢itave grupe da se postigne cilj sesije/obuke.

KOJE FAZE GRUPNE DINAMIKE POSTOJE?

Kao trener nemate samo zadatak da posmatrate i olak3avate rad grupe, vec i da procenjujete razvoj grupne
dinamike, kao i da efikasno intervenisete ako grupna dinamika otezava efikasno sprovodenje obuke. Prema
Tackman-ovom modelu, grupa prolazi kroz pet glavnih faza u razvoju grupnog procesa (grupne dinamike):
formiranje, oluja, normiranje, izvodenje, razilazenje

Faza Osobine Glavni zadaci za trenera

» Ucesnici jos uvek nisu odlucili koje uloge ce prihva- » Objasnite ciljeve obuke, otkrite sumnje
‘GC% titi ili ne znaju koje ¢e uloge prihvatiti ostali » Ohrabrite ucesnike da formulisu sopstvene ciljeve
o » Na neverbalnom nivou ucesnici iskazuju stidljivost » Ako se ucesnici ne poznaju, sprovedite sesiju
£ » Niko ne Zeli da,strci’, podrzava se osrednjost upoznavanja
L » Ustanovite norme i pravila rada

» Sprovedite prve zadatke iz radnog plana
» Voda ili vode se javljaju unutar grupe » Postavljajte pitanja ucesnicima u pogledu njihovih
» Ucesnici pocinju da izrazavaju svoj stav po pitanju ocekivanja (dnevnik Zelja i zapazanja)
onoga $to se desava » Umirite radnu atmosferu
= » Moze da se pojavi negativno ponasanje, tj. » Postarajte se da se razume kako je agresivno
@) ponasanje koje moze da uspori ili sabotira rad ponasanje neprihvatljivo i da se energija koristi
grupe u pozitivne svrhe

» Javljaju se konflikti » Formiranje ciljeva

» "Problemati¢ni” ucesnici se raspoznaju

» Prihvatanje obuke » Obezbedite efikasan tok rada i tok procesa obuke
@ » Ucesnici jasno razumeju zadatak, uc¢estvuju u dis- » Sumirajte rad grupe, umirite obuku
S kusiji, otvoreno izrazavaju svoje misljenje, uce » Prikupite povratne informacije od uc¢esnika
E » Grupa funkcionise efikasno bez paznje trenera.
S Kontrolor i upravlja¢ grupe mogu nastati iz reda
= ¢lanova grupe

» Saradnja, zajednicka podrska i zajednicko opazanje
o » Grupa pocinje da funkcionise kao efektivna grupa » Uporedite aktivnost grupe sa ciljevima i procenite
'ch » Clanovi grupe ucestvuju u izradi zadataka, izlazu njihovu sposobnost da primene znanje koje sticu
3 svoje ideje, analiziraju ideje drugih tokom izrade vezbanja i zadataka
2 » Procenite rad grupe u odnosu na postavljene

kriterijume

) » Sumiranje rezultata rada » Uporedujudi rezultate grupe, nastavite sa zadacima
S » Odredivanje perspektive saradnje obuke
E » Razmena kontakt informacija » Stimulisite priremu individualnih planova
é‘ » lzrazite zahvalnost za kreativni rad

Imajte na umu da se sve grupe razvijaju na razli¢ite nacine!

7

Vazno je napomenuti da u stvarnosti rad grupe moze biti nalik talasu po karakteru - grupa moze da se izviaci’
iz rada u nekoj od faza, a da sa entuzijazmom uskace” u neku drugu fazu.

3.2. KAKO DA STVORITE POZITIVNU ATMOSFERU | USPOSTAVTE ODNOS
RAZUMEVANJA SA UCESNICIMA

Prvi minuti obuke su najvazniji, jer je upravo to vreme kada se postavlja osnova za dalji rad, kao i za uspeh Citave
obuke.

Uvodni deo obuke obuhvata 4 glavna elementa:

1.Prezentacija sadrzaja programa (koje ¢e znanje i vestine ucesnici steci za vreme treninga) i plana aktivnosti
(Sta sledi nakon ¢ega, kada rad pocinje i kada se zavrsava, kada su pauze) obuke;

2.Predstavljanje ucesnika;

3.Razvoj pravila za grupni rad u toku obuke;

4.Otkrivanje ocekivanja i strahova (zabrinutost) ucesnika.
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Poglavlje 3: Kako da sprovedete efektnu i uspesnu obuku

Redosled ovih elemenata moZe da se razlikuje. Trajanje uvodnog dela zavisi od ukupnog vremena trajanja
obuke. Obi¢no je to jedna sesija, pre prve pauze].

SAVETI U VEZI SA OBUKOM:

BUDITE SA UCESNICIMA PRE POCETKA OBUKE!

Rad trenera pocinje nekoliko minuta pre vremena zvani¢nog pocetka programa. Kada ljudi stignu na obuku
obi¢no se osecaju pomalo nesigurno, pa je preporucljivo da trener koristi ovo vreme da pozdravi uc¢esnike na
neformalni nacin kako bi se upoznao sa njima i dobio korisne informacije o njihovim oc¢ekivanjima.

POCNITE SA KRATKIM UVODOM!

Pozdravite ucesnike i predstavite temu obuke i njene ciljeve. Predstavite program obuke. Dajte informacije o
njegovom trajanju i planirane pauze. Ako je potrebno, objasnite sustinu interaktivnog metoda obuke i potrebe
za aktivnim uces¢em u obuci. Dajte priliku u¢esnicima da postavljaju pitanja o ciljevima obuke, kao i moguénost
daizraze ideje ili postave pitanja.

Ukratko predstavite sebe. Ukoliko ste u¢estvovali u sli¢nim kursevima ranije, pomenite ih i recite nesto o svojim
utiscima sa tih obuka. Pitajte ucesnike obuke o njihovim iskustvima u vezi sa temom seminara.

POBRINITE SE DA SPROVEDETE INTERAKTIVNU SESIJU UPOZNAVANJA!

Postoje razli¢ite metode za organizovanje sesije upoznavanja. Izbor najpovoljnije zavisi od trajanja obuke,
posebnih karakteristika ucesnika i od toga koliko vam odgovara upotreba jednog ili drugog nacina.

Da biste omogucdili u¢esnicima da upoznaju jedni druge mozete da ih zamolite da se ukratko predstave, ili da
predstave osobu pored sebe, nakon kratkog razgovora sa njim ili njom, traze¢i od njih da govore o svom poslu,
hobijima, itd. Da biste organizovali sesiju upoznavanja, mozete koristiti lopticu za tenis koju ucesnici mogu
dobacivati jedni drugima nasumice. Onaj koji hvata loptu ¢e se predstaviti. Takode je moguce koristiti razne
simbole (na razglednicama, na primer). Nakon $to su ucesnici odabrali simbole za sebe, oni se predstave i
objasne zasto su izabrali te odredene simbole.

NEMOJTE SE PLASITI DA EKSPERIMENTISETE | KORISTE SLOZENIJE METODE KAKO BI SE UPOZNALI!

Na primer, ovaj metod koji se zove ,Profil” koris¢en je tokom obuke o pristupu informacijama o zivotnoj sredini,
vodene za predstavnike razli¢itih ministarstava i odeljenja sa predstavnicima javnosti i masovnih medija. (Broj
ucesnika se kretao od 10 do vise od 40, a obuka je trajala izmedu dva i tri dana, ponekad i vise). Trajanje vezbe
je 60 minuta.

Ucesnici su rasporedeni u grupe od po tri osobe. Svaka grupa dobija set markera ili olovaka, baterijsku lampu,
selotejp i velike listove papira. Onda su zamoljeni da nacrtaju profil svakog od ucesnika u skladu sa slede¢im
pravilima. Veliki papir je zalepljen za zid. Jedan od ucesnika, ciji ¢e profil biti nacrtan, stoji okrenut boc¢no listu
papira. Drugi ucesnik, koristeci lampu stvara senku profila prvog ucesnika na zidu. Tre¢i ucesnik crta profil prvog
ucesnika na papiru. Nakon ovog treci ucesnik obavlja intervju sa prvim ucesnikom. Pitanja mogu biti o iskustvu
ucesnika, njihovom hobiju, zasto je on ili ona odlucio/la da prisustvuje obuci i 5ta on ili ona ocekuje od treninga,
itd. Odgovori su napisani na papiru pored slike prvog ucesnika. Zatim ucesnici moraju da menjaju uloge i
kreiraju profil za sve ostale. Na kraju, svi portreti i rezultati intervjua se okace na zidove i ¢itava grupa proucava

dobijene profile. Trener takode moze ucestvovati u vezbi.

POSTAVITE PRAVILA RADA UNUTAR GRUPE!

Razmatrajte sa grupom pravila pripremljena unapred, i ukljucite njihove predloge. Posmatranje pravila u
toku obuke ¢e vam pomodi da organizujete grupu i stvorite uslove za uspesan efikasan rad. Preporucujem
ukljucivanje sledeceg na listu pravila:

- Budite ta¢ni (dodite na vreme);

- Govorite kada je va$ red da govorite;

- Govorite u svoje ime;

- Budite pozitivni;

- Niko ne moze da natera bilo koga drugog da govori, ljudi govore samo onda kada su spremni da to ucine.

OCENITE OCEKIVANJA UCESNIKA!

Jedna od moguc¢nosti da otpocnete sesiju je da procenite ocekivanja ucesnika. Pocnite sa davanjem nekoliko
primera odgovora, a zatim pitajte ucesnike $ta oni oCekuju od sesije i stavite najvaznije stvari na tablu ili na
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flip-chart. Onda objasnite, na koji nacin kurs ili sesija moze da im pomogne da postignu svoje li¢ne ciljeve,
izrazene u ocekivanjima. Na kraju sesije vratite se na listu ocekivanja vrdeci procenu rezultata.

Ovaj primer vezbe,Ocekivanja” je veoma jednostavan. Pitajte ucesnike $ta oni o¢ekuju od obuke iispidite glavne
tacke na tabli. Ova vezba se moze kombinovati vezbom upoznavanja..

KORISTITE VEZBANJA DA STVORITE ATMOSFERU!

U cilju da razbijete led i stvorite pozitivan odnos izmedu ucesnika i trenera, mozete da koristite prethodne i
neke druge ,ice-breaker” vezbe koje mogu da pomognu da se stvori dobra atmosfera. Kada se obuka vrsi u
toku vise dana, icebreaker na pocetku svakog dana pomaze ucesnicima da se usaglase i podstice ih da aktivho
ucestvuju.

PRIMER: UVODNI DEO OBUKE
Trajanje obuke: 15 dana

Trajanje uvodnog dela: 90 minuta

1. Uvodenje cilja, zadataka i programa obuke: 10 minuta.
Pozdravite publiku i izrazite svoju zahvalnost svima koji su dosli na trening. Najavite ciljeve i zadatake obuke
(moZete da koristite slajdove pripremljene unapred). Pripremite program obuke, obracajuci paznju na faze i
plan rada (preporucljivo je pripremiti program u obliku propratnih sadrZaja za distribuciju i staviti ga u foldere
ucesnika).

Plan i raspored obuke se moze postaviti na veliki list papira (formata A1) i zalepiti na zid.

2. Predstavljanje trenera i eksperata - 5 minuta.
Ukratko predstavite sebe, druge trenere, stru¢njake, predstavnike projekta, goste itd

3.Uvod: 15 minuta.
|zaberite jednu od varijanti interaktivnog uvoda, koja vam se najvise dopada. MoZete koristiti metod ,grudva’,
na sledeci nacin

Svi ucesnici stoje u krug,

- Prvi volonter kaze svoje ime, kao i pridev koji odgovara nekoj crti njegovog ili njenog karaktera a pocinje
istim slovom kao i njegovo ili njeno ime.
- Sledeci ucesnik u krugu ponavlja ime i pridev koji je on ili ona ¢uo od prethodnog ucesnika, a zatim daje
svoje.
- Sledeci ucesnik ponavlja imena i prideve od prethodna dva ucesnika - i tako to ide u krug sve dok se krug
ne zatvori.
4. Prihvatanje pravila grupnog rada: 15 minuta.
Pitajte ucesnike zasto su pravila neophodna u Zivotu. Pitajte prisutne da navedu pravila za rad na obuci, koja
predstavljaju karakteristi¢na pravila.Najavite svako pravilo posebno i pitajte ucesnike kako ga razumeju, i da li se
publika slaze sa njim, a zatim ga stavite na tablu ili flip chart. Onda jos jednom skrenite paznju u¢esnika na listu
i pitajte ih da li su spremni da rade u skladu sa ovim pravilima. Sprovedite demokratsku proceduru za usvajanje
pravila.

Preporucujemo ukljucivanje sledecih pravila na listu pravila:

Budite tacni (dodite na vreme),

- Govorite kada je vas red da govorite;

- Govorite u svoje ime;

- Budite pozitivni;

- Niko ne moze da natera bilo koga drugog da govori, ljudi govore samo onda kada su spremni da to ucine.

Kada navodite pravila, moZete da dodelite brojeve (1, 2, 3, ..), tako da u slucaju krSenja pravila moZete reci:
,Sergej, ovim krsis pravilo broj 2"

Pitajte ucesnike da li imaju nesto da dodaju na listu pravila. Podsetite ih da pravila treba da budu realna i da ih
je moguce sprovesti. Stavite na spisak sva predlozena dodatna pravila koja ucesnici prihvataju. Dogovorite se o
gestu (na primer, otvoreni dlanovi u nivou lica) ili reci (na primer, re¢,pravila”) koju ce koristiti u slucaju krsenja
pravila. Stavite listu pravila negde u publici, tako da mozete da se pozovete na nju ako je to potrebno.
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5.0c¢ekivanja i strahovi: 20 minuta.
U cilju ocenjivanja ocekivanja mozete koristiti metod,nedovrsene recenice” Pitajte svakog od uc¢esnika da smis-
li i zavrsi dve recenice:,Ja ocekujem od seminara .. i,Na ovom seminaru bih Zeleo da izbegnem .." To se moze
izraziti usmeno od strane ucesnika u krugu ili se moze staviti na Sticky Notes ( post-it notes) papirice razlicitih
boja.

Nakon toga ucesnici mogu da objasne svoja ocekivanja i strahove u grupama od 6. Istovremeno oni ce lepiti
svoje beleske na velike listove papira, klasifikujuci ih po boji..

Takode mozete da zamolite ucesnike da,napisu pitanje na koje zele da se odgovori tokom obuke” Ova pitanja
se mogu pisati na posebnim karticama u boji i mogu da se razmatraju zajedno sa o¢ekivanjima i strahovima.

6.lce Breaker: 25 minuta.
U cilju stvaranja povoljne atmosfere i prevazilazenja svih psiholoskih nelagoda, moze biti koris¢en,grb” metod.
Da bi ste ga koristili, moracete da imate propratni sadrzaj sa slikom grba.

Zamolite ucesnike da odgovore na pitanja, koja vi postavljate, popunjavajuci,prozorcice” u Sematski nacrtanom
grbu. Naglasite da odgovor treba da bude dat u formi crteza, grafikona, slicice ili simbolickog znaka. Postoji
,prozor” za svako pitanje, a poslednje pitanje bi trebalo odgovoriti na liniji ispod grba.

Zamolite ucesnike da odgovore na sledeca pitanja:

- Koje su dve stvari koje radim najbolje od svih;

- Sta je moj najveci uspeh u Zivotu;

- Kako izgledam u ocima mojih kolega;

- Kako izgledam u o¢ima mojih podredenih;

- Sta je moj profesionalni san;

- Koje su tri reci koje bih voleo da ¢ujem upucene meni;
- Sta je moj stav u Zivotu (u struci).

Pozovite nekoga da otvorite jedan ,prozor” i kaze $ta je na slici i Sta on ili ona Zeli da izrazi ovom slikom. Svi
prisutni govore naizmenicno. Ako nema dovoljno vremena, moZete da trazite da svaki ucesnik izabere i otvori
samo jedan, prozor’, koji god Zeli, umesto otvaranja svih prozora.

Pitajte ucesnike kako da im se dopala veZba i kakve misli i ideje je izazvala. UkaZite na to da bi trebalo da zadrze
svoje grbove, jer se stavovi ljudi o sebi vremenom mogu promeniti.

3.3. KAKO DA ODRZITE INTERESOVANJE UCESNIKA | PODIGNETE NIVO USVAJANJA
ZNANJA ZA VREME TRAJANJA OBUKE

- Dok vodi sednicu trener treba da pomogne ucesnicima da ostvare uspesan rad u grupi kako bi postigli
postavljene ciljeve. Vazno sredstvo je organizacija diskusije izmedu svih ¢lanova grupe pri ¢emu
ucesnici diskusije sede u krug. U cilju podsticanja usvajanja slozenih aspekata sadrZaja, da bi se olaksalo
razumevanje i razvoj sopstvenog misljenja o temi sesije, trener treba da bude u stanju da postavlja prava
pitanja i daje prave odgovore na pitanja grupe, treba da bude sposoban da parafrazira izjave ucesnika,
sumira informacije, podstice ucesnike i primenjuje strategije rada sa razli¢itim grupama ucesnika.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

POSTAVLJAJTE OTVORENA PITANJA!

Da bi se uspedno sprovela diskusija u grupama bilo koje veli¢ine, pravi nacin postavljanja pitanja je veoma
vazan. Najbolje od svega je da postavljate otvorena pitanja, na primer:,Sta mislite o .7 ,U kojim slu¢ajevima
mozemo govoriti 0 ...7",Kako, na koji nacin ...?" ,Koje nacine za reSavanje problema vidite kao moguce?”. Odgo-
vori na takva pitanja ne mogu se svesti na,Da" ili,Ne”. Ona pomazu ucesnicima da razmisle o znac¢enju onoga
sto se desava, stimulisu razmisljanje i pomazu da se produbi rasprava.

Zatvorena pitanja imaju jedan specifican ta¢an odgovor. Na primer, “Koliko ¢lanova u vezi sa pitanjima zastite
Zivotne sredine sadrZi ukrajinski ustav?” Dok koristite takva pitanja, treneri mogu da osete sigurnije, jer je pravi
odgovor nesporan. Ali, takva pitanja su samo od koristi za procenu znanja ucesnika u vezi odredenih ¢injenica.
Treba ih koristiti kada Zelite da se uverite da ucesnici imaju osnovni nivo poznavanja ¢injenica o odredenom
pitanju, pre nego sto predete na dublju analizu ili druge misaone aktivnosti viseg nivoa.

Druga vrsta pitanja su otvorena pitanja. Otvorena pitanja ili nemaju prave odgovore ili imaju puno pravih
odgovora (koji eventualno mogu da budu kontradiktorni). Ovo su primeri otvorenih pitanja:
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« U kojim situacijama moZete da koristite postupak uc¢esca javnosti u vasem radu?

« Kako proces uc¢esc¢a javnosti pomaze vlastima u zastiti Zivotne sredine?

« Na koji na¢in moZete uticati na odluku o izgradnji novog industrijskog objekta u regionu, koja da treba da
bude usvojena od strane lokalne uprave?

Postavljanje takvih pitanja u vreme obuke je teze, jer ¢e ucesnici davati odgovore koji su kontradiktorni, a
trenerova ideja o pravom odgovoru moze biti osporena od strane ucesnika, koji mogu da imaju svoje ideje po
ovom pitanju.

PRIPREMITE PITANJA UNAPRED!

Dok vodite diskusiju ili druge vezbe, pripremajte pitanja na posebnim karticama unapred. Ovo ¢e vam pomocdi
da se usredsredite na diskusiju o problemu i izbegnete bilo kakvu potrebu da improvizujete dok partite
proces.

Pitanja se mogu podeliti u¢esnicima unapred kako bi se skratilo vreme koje im je potrebno da razmisljaju o
svojim odgovorima.

PARAFRAZIRAJTE IZJAVE UCESNIKA KAKO BI BILE LAKSE ZA RAZUMEVANJE!

Sposobnost da parafrazirate pomaze da proverite da li su vas pravilno razumeli, omogucava vam da naglasite
vazno pitanje ili znacajnu primedbu. Parafraziranje je ponavljanje vec izraZzene misli drugim rec¢ima. Na primer,
mozete reci: Koliko ja razumem, mislite na sledece .." ili, Jesam li vas dobro razumeo .." Na taj nacin mozete
dobiti pozitivan ili negativan odgovor, fokusirajuci paznju na pitanje.

Parafraziranje takode pomaze smirivanju pricljivih ucesnika. Na primer, ,G-do Natalija Vladimirovi¢, koliko ja
razumem, vi kaZete da .., sad, Sta drugi misle o tome?”.

Zapamtite, da iako je parafraziranje vazno za stimulisanje diskusije, vazno je da takode ne preterujete u njegovoj
upotrebi. U¢esnicima moZe da dosadi precesto ponavljanje.

REZIMIRAJTE IZNETE IDEJE, PO ZAVRSETKU SVAKE OD LOGICNIH CELINA OBUKE!

Sposobnost da se sumira je jedna od glavnih vestina neophodnih za sprovodenje bilo kog oblika obuke, poseb-
no diskusije. Pomaze da se istaknu klju¢ne tacke, da se prelazi sa jedne teme na drugu i da se rezimira ishod.
Sumiranje se takode koristi da se proveri u kojoj je meri materijal razumljiv, i da se prikazu dosadasnji rezultati.
Na primer, ako vidite da su u¢esnici zbunjeni, moZete reci:,Cini mi se da su najvazniji zakljucci do kojih smo dosli
slededi: ", a zatim navedite zakljucke i pitajte:,Da li se slazete? Da li iko zeli da doda nesto?”.

Ako imate dovoljno vremena, ukljucite nekoliko ucesnika u sumiranje klju¢nih rezultata vezbanja ili dela
obuke.

OHRABRITE UCESNIKE!
Postoji mnogo nacina da se stimulise i olaksa proces ucenja:

- uspostavljanje kontakta oc¢ima,

- klimanje glavom u znak slaganja ili koris¢enje drugih gestova koji pokazuju da paZljivo pratite,

- upotreba govora tela koja ¢e ohrabriti ucesnike, priblizavanje njemu ili njoj, ili okretanje tela prema njemu
ili njoj,

- oslovljavanje ucesnika njihovim imenima, narocito kada parafrazirate njinove redj,

- upotreba pohvale,

- Vodite racuna o tome $ta govorite! Kada reagujete na kreativne ideje ucesnika vodite racuna o efektu
ograni¢enosti koji mogu imati sledece fraze:,Dobar odgovor!’,,Pravo resenjel’, Budite prakti¢nijil’,,Postujte
pravila’,Ovo nije logi¢no” Kad god je to moguce, koristite ,otvorene” fraze, na primer:,Dobro, $ta jos
mozemo da uradimo?”.

BUDITE SPREMNI DA ODGOVORITE NA PITANJA GRUPE!
Nemoguce je predvideti sve situacije i pitanja koja se mogu pojaviti u toku obuke.

Ako grupa ima pitanja, vredi obratiti paznju na njih:

- Potvrdite da ste razumeli pitanje,
« Utvrdite nameru koja stoji iza pitanja,
« Odlucite da li da se pozabavite pitanjem odmah ili kasnije,
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- Odaberite informacioni okvir za pruzanje odgovora na pitanje,

- |zaberite metod odgovaranja: preusmerite pitanje, odvojite temu od osobe, poljuljajte im samopouzdanje,
itd

- Ako se pitanja ucesnika odnose na predmet obuke, zapamtite:

- Bolje je da na njih ne odgovarate direktno, ¢ak i ako znate odgovor, vec¢ da ih preusmerite na grupu, posto
ste im, ako je to potrebno, dali dodatne informacije. Nemoijte biti kategori¢ni, ¢ak i ako ste sigurni da ste u
pravu. Ne gubite vreme raspravljajuci se, bolje je vratiti se na dato pitanje neki drugi put. | ne propustite da
ispunite svoje obecanje.

- Ako niste sigurni da je odgovor tacan, primereno je da se prirodno ponasate i da uputite ucesnike na
druge izvore. Takode je vazno da ne zanemarite ili previdite pitanja.

- Ako grupa ima pitanja koja se ne odnose na temu obuke, pokusajte da:

- Pratite usvojena pravila.

- Ostanite po strani - emotivno. Zapamtite da je informacija ta koja je stavljena na probu, a ne osoba koja je
predstavlja. Uvek razmotrite sustinu stvari.

- Ako vam budu postavljena li¢na pitanja, bolje je da na njih odgovorite posle treninga.

- Ne ulazite u tehnicke rasprave, niti zauzimajte odbrambeni stav ako se susretnete sa ljudima koji zahtevaju
vise paznje i koji pokusavaju da pokazu publici i treneru da su eksperti u oblasti koja se razmatra. U takvim
slucajevima koriste sve svoje iskustvo kao trener i vestine efikasne komunikacije.

3.4. KAKO DA RESITE PROBLEMATICNU SITUACIJU

U procesu razvoja grupe, pitanja koja se odnose na,mene i nas” mogu da po¢nu da dominiraju, $to dovodi
do razvoja problemati¢nih situacija. Te situacije mogu da predstavljaju emocionalnu napetost izmedu grupe i
trenera, izmedu pojedinacnih ucesnika, pocetak ili razvoj konflikta, nepoZeljan model ponasanja nekih od
ucesnika, itd. Veoma je vazno da trener uvidi mogucnost razvoja takve situacije na vreme, i da odabere pravu
strategiju za sopstveno ponasanje.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

UKOLIKO UCESNICI NASTUPAJU SUMNJICAVO | SA NEPOVERENJEM PREMA TRENERU ..
U uvodnom govoru objasnite da postujete vrednosti u¢esnika i da razumete njihove probleme.

Sprovedite vezbu kako bi ste stvorili povoljnu atmosferu - icebreaker”.

Imajte u vidu da neki ljudi ne mogu da prihvate informaciju pre nego dobiju odgovor na pitanje ,Zasto?”. Oni
moraju da budu motivisani, da bi usvajali informacije. Postoje ljudi koji nisu zainteresovani za dobijanje odgo-
vora na ovo pitanje. Njima je potrebno da razumeju na koji nacin ¢e moci da primene primljene informacije.
Razmotrite ovo, zajedno sa grupom.

AKO ENERGIJA GRUPE OPADA U TOKU RADA ...

Ako je razlog za to je prekomerni fizicki umor, napravite pauzu, provetrite prostoriju. Pokusajte da primenite
razli¢ite metode za pruzanje informacija, ces¢e menjajte svoje mesto u krugu ucesnika. Koristite posebne vezbe
za podizanje energije grupe.

Ako razlog lezi u informacijama koje se pruzaju ucesnicima, preporucuje se da plan bude korigovan u skladu
sa posebnim karakteristikama grupe, a da se koli¢ina informacija koja se daje u navratima i sveobuhvatnost
materijala revidira.

UKOLIKO GRUPA OCEKUJE OD TRENERA DA RESI SVE DODELJENE ZADATKE | DA PRUZI ODGOVORE NA
SVA PITANJA ..

Usmerite paznju ucesnika na ciljeve obuke - obratite paznju na individualne sposobnosti ucesnika, probudi
njihove unutrasnje potencijale, podignite njihovu motivaciju, pruZite im osnovno znanje, prikazite realne
mogucnosti organizacije njihovog rada u datim uslovima. UkaZite na druge moguce izvore iz kojih se mogu
dobiti odgovori na odredena pitanja.

AKO VAM JE TESKO DA USPOSTAVITE DOBAR ODNOS SA GRUPOM ...

Pokusajte da utvrdite razlog ovoga u procesu interakcije sa ucesnicima. Ukoliko sadrzaj obuke ne ispunjuje
ocekivanja ucesnika, skrenite njihovu paznju ponovo na ciljeve obuke.

Organizujte rad u malim grupama, stalno menjajte ¢lanove grupa. Zadaci moraju u isto vreme biti kratki i pre-
cizni.
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Pokusajte da udete u krug uspostavljaju¢i kontakte na
neverbalnom nivou. Koristite inspirativne reci, upotrebite
pravila, dajte primer iz sopstvenog iskustva vezana za temu
obuke.

Postavite joS otvorenih pitanja. Ne odgovarajte sami na
Svoja pitanja.

Ne zaboravite da primenite princip ukljucivanja ucesnika:
stimulidite razmenu misljenja, sasludajte misljenja svih
ucesnika, tretirajte ih sa postovanjem i ne zaboravite da se
zahvalite onima koji izlazu svoje misljenje.

AKO NEMATE POVRATNE INFORMACIJE OD GRUPE ...

Tokom obuke, posle zavrdetka svakog od njenih delova,
trener treba da dobije informacije od uc¢esnika o tome u ko-
joj meri su shvatili materijal i $ta oni misle i osecaju o datom
sadrzaju. Ove informacije se nazivaju povratne informacije.

Postoje razne metode koje omogucavaju treneru da
primi povratnu informaciju. Na primer, kada se zavrsava
odredena vezba mozZete zamoliti ucesnike da izvuku
zakljucke. Ponekad je prikladno da zamolite ucesnike da
razgovaraju u parovima ili malim grupama o vezbi koja je
upravo zavrsena, a zatim da predstave informacije pred ve-
likim krugom ucesnika u sazetom obliku: u ovoj vezbi smo
naucili tri bitne stvari ... danas sam shvatio ... itd

UKOLIKO GRUPA [ZGUBI INTERESOVANLIE ...

Gubitak interesa se zapaza u situacijama kada je informacija
previse nejasna, suvise opsta, ili previse detaljna.

Interaktivne metode omogucavaju trenerima da promene
nacin na koji je informacija predstavljena u okviru teme, na
primer, prebacivanje ucesnika sa jedne metode na drugu.

Nas cilj bi trebalo da bude predstavljanje znanja i vestina
koje su neophodni u cilju sprovodenja obuke trenera i
utvrdivanje znanja i vestina koje ucesnici ve¢ poseduju.

AKO GRUPA NERADO RADI VEZBE

Razlog ovome moze da bude nerazumevanje uslova
zadatka od strane grupe. Ponovite uslove zadatka, a zatim
pitajte grupu da li je sve jasno.

Ako tip zadatka podrazumeva rad u malim grupama,
prvo podelite u¢esnike u male grupe, a potom podelite
zadatak.

Pokusajte da napravite logicki prelaz iz jedne veZzbe na dru-
qu.

Ukoliko grupa sprovodi roleplay po prvi put, postarajte se
da razgovarate sa ucesnicima i objasnite Sta je roleplay i
zasto ga oni sprovode u ovom trenutku.

AKO ODSTUPITE OD PROGRAMA ZA VREME OBUKE ...

Uvek imajte alternativna vezbanja -,plan B’ Pripremite vise
materijala i vezbi nego $to se predvida programom, tako
da mozete da ga promenite i, ako je potrebno, odaberete
alternativni nacin za postizanje ciljeva obuke.
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STRATEGIJE ZA SPRECAVANJE
TESKIH SITUACIJA U INTERAKCHI SA
PROBLEMATICNIM UCESNICIMA

U cilju sprecavanja razvoja teskih situacija i nji-
hove eliminacije, ispod je prikazano nekoliko
strategija koje se mogu koristiti:

Koordinisite vase postupke i vase izjave

- UloZite maksimalni napor kako bi svaka od
vasih izjava bila jasna i laka za razumevanije.
Pokusajte da izbegnete kontradiktornost u
svojim izjavama.

- Budite spremni da prihvatite alternativne
nacine za sprovodenje obuke, koje predlozi

grupa.

Delujte kao posrednik, uskladujuci rad grupe,
sprecavajuci razvoj sukoba

- Podrzite pomirenje i ulozite sve moguce
napore da resite sporne situacije u
simulaciji na ne konfliktan nacin. Izgladite
sve nesporazume.

- Skrenite paznju ucesnika na sli¢ne stavove
i misljenja koja se medusobno dopunjuju,
a ne na kontradiktorna misljenja ucesnika.

- Intervenisite kada se grupa upetlja u
protivrecnosti i neslaganja (ponekad cak i
bez razloga). Pokusajte da odloZite pitanja
ucesnika, odnosno sporne tacke programa
koje vode u ¢orsokak, da bi ih razmotrili

kasnije.
- Koristite tehniku ,napustanja rasprave”:
postanite potpuno tihi, ili pocnite da

,Sanjarite” i radite nesto sasvim drugacije
od onoga $to publika ocekuje od vas, ili
pocnite da razgovarate veoma tiho sa jed-
nim od ucesnika.

- Akoje potrebno, moZete da prekinete temu
diskusije, tako Sto Cete pricati o necemu iz
sopstvenog iskustva ili o ne¢emu u vezi
neke druge teme, a ne u vezi sa predme-
tom rasprave.

Pomozite grupi i usmerite se na njene potrebe

- Diskutujte i uspostavite parametre i metode
rada sa grupom na pocetku zajednickog
rada, a zatim istaknite odstupanja od njih i
od glavnog pravca diskusije u toku obuke.

- Organizujte  grupni  proces  koristeci
sredstva i metode koje olaksavaju
povecanje efikasnosti rada u grupi.

Podrzite ucesnike

- |zrazite svoju saglasnost kada neko iz grupe
ponudi predlog i razmatra ideje c¢lanova
grupe na otvoreni i prijateljski nacin.

Pratite tok

- Pratite razvoj ideja u grupi, analizirajudi ih
takticki.
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3.5. KAKO DA SE PONASATE PREMA “PROBLEMATICNIM” UCESNICIMA

Ponekad tokom obuke moZzemo da se susretnemo sa nepozeljinim ponasanjem pojedinih ucesnika koji
narusavaju proces ucenja i mogu ¢ak da poniste ¢itav rad grupe. Suocavanje sa ,problemati¢nim” ucesnicima
je sustinski deo obuke. Imajte ovo u vidu, posmatrajudi ,problemati¢ne” ucesnike kao priliku da podignete
svoj profesionalizam na visi nivo. Ispoljavanje strpljenja, ljubaznost, izbegavanje rasprava sa njima, itd., ¢e vam
omoguditi da imate kontrolu nad realnim stanjem obuke u svakom trenutku.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

UKOLIKO UCESNICI KASNE ...

Ponekad nije moguce izbecikasnjenje, ali u isto vieme kasnjenje bi trebalo da se tretira kao zloupotreba vremena
onih koji su stigli na vreme. Evo nekoliko nacina da se prevazide ovaj problem:

- Pomozite grupi da usvoji odgovarajuce pravilo o ta¢nosti - dolasku na vreme. Ukoliko ¢lanovi grupe
odaberu da uspostave ovo pravilo samostalno, oni ¢e najverovatnije i pokrenuti njegovo razmatranje.

- Budite primer drugima: ne dozvolite sebi da kasnite. Vase ponasanje ce se posmatrati kao odraz stepena
vase posvecenosti pruzanju kvalitetne obuke grupi.

- Neka prisustvo na pocetku sesije bude od velike vaznosti. Ukoliko ucesnici shvate da ¢e propustiti nesto
vazno tokom prvih minuta sesije, oni ¢e uloZiti vise napora da dodu na vreme. Na primer, distribucija
materijala koji predstavljaju predmet predstojece sesije.

UKOLIKO SE UCESNICI UOPSTE NE POJAVLJUJU ..

Ponekad se ucesnici koji su pozvani na obuku ne pojave na njoj ili nekom njenom delu. Odsustvo ucesnika
moZe ozbiljno uticati na rad grupe. Ovaj problem moZe biti reSen uz pomo¢ nekoliko metoda (ili tehnika):

- Postarajte se da postoji realna potreba za prisustvom na sesijama. Ukoliko u¢esnici imaju malo koristi od
obuke, prirodno je da njena vrednost padne, smanjujuci tako njen prvobitni znacaj na njihovim listama
prioriteta;

- Podelite nesto od propratnih materijala u toku svake sesije. U¢esnici ne vole da propustite propratne
sadrzaje i uputstva o tome kako da urade zadatak;

- Napravite neke dogovore unapred sa administracijom organizacija u kojima ucesnici rade. Cesto ucesnici
nalaze izgovore da ne pohadaju obuku pozivajuci se na ¢injenicu da su hitno pozvani nazad na posao.
Dok razgovarate sa njihovim Sefovima, ukaZite im na to da ¢e ucesce njihovih podredenih u obuci, tokom
Citavog planiranog perioda njenog trajanja, znacajno povecati efikasnost obuke i da ¢e to doneti vecu
korist za organizaciju.

POJAVA NEPRIKLADNIH RAZGOVORA U GRUPI ...

Dok organizujete rad u malim grupama, mozete pruziti u¢esnicima mogucnost da komuniciraju jedni sa
drugima, razmenjuju znanja i iskustva, obucavajuci jedni druge. To znacajno smanjuje potrebu ucesnika da
vode razgovore van teme sesije.

Mogu¢nost pojave neprikladnog razgovora se takode moze smanjiti i na neke druge nacine:

- Priblizite se u¢esnicima koji razgovaraju medusobom. Ako je razgovor zaista neodgovarajuci, on ¢e obi¢no
odmah biti prekinut. Ako je u pitanju korisna konverzacija, onda mozete da se pridruze i pruzite pomoc.

- Otkrijte razlog razgovora. Ponekad ¢ete mozda otkriti neke logi¢ne razloge. Na primer, u¢esnici mogu da
objasnjavaju jedan drugom materijal koji nije jasan, ili pomazu da se uhvati korak sa materijalom koji je
neko od njih propustio.

UKOLIKO UCESNICI NAPUSTE SESIJU PRERANO ..

Po pravilu, samo nekolicina ucesnika se usudi da napusti sesiju pre njenog zavrsetka. Ponekad u toku rada u
malim grupama nastaju situacije kada ucesnici napuste sesiju prerano ili ne dolaze nazad nakon pauze. Sledeci
saveti ¢e vam pomocdi da svedete ovakvo ponasanje na minimum:

- Odrzavajte aktivnosti u toku sesije. Jedan od najrasprostranjenijih razloga zasto ucesnici napustaju
zajednicku sesiju, jeste da imaju osecaj da se tamo nece dogoditi nista vazno. Bolje je da se grupi da vedi
broj zadataka u odredenom trenutku, nego premalo. Ali obezbedite dovoljno vremena za zavrsetak onoga
$to je otpoceto tokom narednih sesija.
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- Budite paZljivi sa pauzama. Ako imate dosta dugacku sesiju i treba da imate rucak ili pauzu za kafu,
napravite dogovor o ta¢nom vremenu nastavka sesije. Napisite ovo na flipchart-u, slajdu ili tabli na takav
nacin da svi ne samo cuju, ve¢ i vide ove informacije.,Nezaokruzeno" vreme se najbolje pamti, na primer
,10:43" a ne petnaest do jedanaest”.

- Ostavite nesto veoma vazno za ucesnike za kraj sesije. Na primer, zamolite ucesnike da, uz vasu pomaoc,
naprave rezime ostvarenog rada. Rezultujuca diskusija ne bi trebalo da bude vazna kao uvodne. Ponekad
podelite posebno vazan propratni sadrzaj na samom kraju sesije.

AKO UCESNICI NE RADE NA SVOJIM ZADACIMA ...

Mnogo vremena se potrosi kada ¢lanove grupe nesto ometa u radu na njihovim zadacima ili kada ne Zure da
predu na sledec¢u fazu rada. Sledece metode pomoci ¢e vam da se paznja ucesnika odrzi na ispunjenju njiho-
vog zadatka:

- Objasnite jasno 5ta treba da se uradi. Najbolje je dati zadatak svakom od uc¢esnika u Stampanom obliku.
Verbalna objasnjenja se brzo zaboravljaju, $to ¢ini ispunjenje zadatka tezim.

+ Neka prvi deo grupne vezbe bude kratak i jednostavan. To ¢e dati moguénost grupi da akumulira energiju
brze i da prelazi na izradu sloZenijih zadataka, bez nepotrebnog odlaganja.

- Jasno definisite ciljeve obuke. Kada uc¢esnici znaju kakvu ¢e korist dobiti od odredene vezbe, oni ¢e se
ukljuciti u nju mnogo aktivnije.

- Koristite metod korak-po-korak u sprovodenju odredenog zadatka i postavite rok za zavrsetak svake od
faza. Sto se ucesnici vise blize krajnjem roku, ulagace vise napora. Ako Zelite da podrzite rad grupe, pratite
vreme: blagim tonom podsetite,Imate jo$ Sest minuta do kraja” - to znatno povecava koli¢inu posla koji
biva zavrien.

AKO PONASANJE POJEDINIH UCESNIKA ODVRACA GRUPU OD RADA ..

Grupni rad je ponekad manje efikasan zbog ponasanja jednog ili dva ucesnika koji usporavaju proces obuke,
priviaceci paznju sa predmeta obuke ili sesije na sebe. Ponekad je veoma tesko nadi jednostavno resenje
za spreavanje takvog ponadanja, ali sledeci saveti bi trebalo da vam pomognu da se suocite sa takvim
situacijama:

- Uverite se da ucesnik zaista ometa rad. Moguce je da ste, dok ste posmatrali rad vise grupa, prisli nekoj od
grupa u trenutku kada je jedan od njenih ¢lanova izrazavao svoje misljenje vrlo emotivno ili je diskutovao
o temi suvise strastveno. Ostali ¢lanovi grupe mogu to smatrati normalnim, ali trener moze da pogresno
protumacdi situaciju, pretpostavljajuci najgore.

- Saznajte zasto ova osoba stvara prepreke. Ponekad je razlog iza ovoga cinjenica da grupa kao celina gubi
sposobnost da funkcionise kao takva, ili da ¢lanovi grupe razumeju smisao zadatka na razlic¢ite nacine.

- Pratite problemati¢nog ucesnika, pratite ga kako bi videli da li on ili ona nastavlja da uti¢e na grupu na
destruktivan nacin ili ne. Po pravilu, potreban je samo razgovor sa takvom osobom da bi se otkrio razlog za
takvo ponasanje. Ako se stanje ne poboljsa, promenite sastav grupe izmedu dva razli¢ita zadataka. Na ovaj
nacin je moguce smanjiti uticaj problemati¢nog ucesnika na odredenu malu grupu.

- Uvek koristite podrsku i pomo¢ grupe kada to situacija dozvoljava. Cesto su sposobni da se suoce sa
teskom situacijom bolje od vas.

+ MoZe biti korisno da smislite taktiku i strategiju za borbu protiv,nestasnih” u¢esnika pre pocetka sesije
(seminara).

« U ekstremnim slucajevima mozete pribeci merama kao $to su:

1.Grupna kritika. Odredite vreme za analizu ponasanja ucesnika u grupi, isticuci ga kao prepreku za
grupnu dinamiku;

2.Konfrontacija. Tokom pauze razgovarajte sa,problemati¢nim” u¢esnikom nasamo:,Mislim da imamo
dobru grupu sa visokim potencijalom za razvoj. Bilo bi lakse za grupu i mene, ako bi ste mogli da se
obuzdate i pruZite drugima vise mogucnosti da se izraze. Da li mogu da se oslonim na vasu podrsku u
tome?”;

3.Proterivanje.,Smem li da budem iskren/a sa vama? Prekinuli ste do sada nekoliko sesija seminara i
niko, ukljucujucii mene, ne zna $ta da radi sa tim. Ali nije mi namera da ugrozim uspeh i dostignuca
cele grupe. Ako ne moZete da se uzdrZite od rasprave, natezanja i zloupotrebe naseg ograni¢enog
vremena, ja ¢u morati da vas zamolim da napustite seminar”.
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UCESNICI KOJI STVARAJU PROBLEME: KAKO DA RADITE SA NJIMA

Vecina ucesnika na seminarima ne stvara probleme, ve¢ dobrovoljno ucestvuje u obuci, u potpunost se posvecujuci
obudi. Ipak, u prakti¢no svakoj grupi moze se nai¢i na barem jednog ucesnika koji ¢e oteZavati rad grupe na ovaj
ili onaj nacin. Najrasprostranjeniji tipovi “problemati¢nih” uc¢esnika se mogu opisati kao,Nepoverljivi,,Monopolist’,

" "

Jskusni’, Svadljivac’;, Klovn’,,Razmetljivac’, itd

Ne postoje univerzalni ili jednostavni odgovori na sva pitanja koja se javljaju u vezi sa problemati¢nim ucesnicima,
ali preporuke koje slede u nastavku mogu biti korisne u nekim situacijama.

NEPOVERLJIVI

Ovaj tip osobe, ponizan, stidljiv, i tokom najveceg dela sesije tih, moze da se sretne u skoro svakoj grupi. Ucesnica
Sonja ona koja je nepoverljiva je stidljiva i ne voli da govori pred publikom. Neophodno je smisliti nacine da se
Sonja privoli da aktivno ucestvuje u radu. U ovu svrhu mogu da se koriste rad u parovima ili u grupama od troje,
jer je svacije ucesce prakti¢no zagarantovano u ovakvoj situaciji. Dok radite u grupama, pokusajte da date takve
zadatke koji zahtevaju da svaka osoba da kratki izvestaj pred celom grupom nakon veZbanja. Takode moZete da
koristite ,lanac” metod i postavljate jedno te isto pitanje ve¢em broju ucesnika, automatski ukljucujuci i Sonju
medu ove ucesnike. Dobro je ponekad obratiti se Sonji direktno:,Cini mi se da Sonja jo$ nije diskutovala o ovoj
temi” ili,Izgleda da ste Zeleli da dodate nesto” ili,Ako se ne varam, vi imate prili¢no Siroko iskustvo u ovoj oblasti.
Siguran sam da ce svi biti zahvalni ako biste mogli da to podelite sa nama“. Postavljajte joj puno ,jednostavnih”
pitanja, posebno ona koja se odnose na njene svakodnevne aktivnosti i svakodnevni Zivot. Neki moderatori vise
vole da razgovaraju sa takvim ucesnikom u toku pauze o stvarima koje nisu vezane za predmet obuke. Obi¢no je
ovo podize samopouzdanje ucesnika i pozitivno utice na nivo njegove ili njene aktivnosti u buduce.

MONOPOLIST

Ovaj ucesnik ima potrebu da prica, i ako ga nista ne zaustavi, on moze da pri¢a bez pauze za vreme trajanja citavog
seminara. Ljubazno, ali odlu¢no recite Misi koji je monopolist:,,Nisu svi imali priliku da se izraze, pa se nadam da
necete zameriti ako saslusamo misljenja drugih o ovoj temi?” lli:,Hajde da pri¢amo o tome za vreme pauze”.

Vasa poruka monopolisti Misi moze u ovom slucaju da se definise na sledeci nacin:,Mi zelimo da budemo fer, i zato
vas molimo da nam dozvolite da ravhomerno rasporedimo vreme na sve koji zele da govore”. Ali, bas kao kada se
radi o bilo kom drugom, problemati¢nom” ucesniku, budite ljubazni. Neka Misa shvati da cenimo njegov doprinos,
ali selektivno, a ne bezuslovno.

Ponekad mozete da pribegnete efikasnijim merama - na primer, recite na duhoviti nacin:,To ste zaista opet vi?* ili
,U redu, to je dovoljno Misa, neka i ostali kazu nesto”

RAZMETLJIVAC

Polina razmetljivac voli da pokaze kako je ona pametna - koristi naucne termine, slozene fraze, izlaze puno statistike
i navodi citate svaki minut, opisujuci svoje Siroko i jedinstveno” iskustvo, itd. Ako Polinine izjave postanu suvise
duge, koristite iste savete koji su dati za suocavanje sa,monopolistom”. S druge strane, ako su Polinine intervencije
prili¢cno retke, ne vredi obracati posebnu paznju na to. Postoji velika verovatnoca da ¢e jedan od ucesnika uciniti
opasku na racun njenog ponasanja. Najbolje od svega je dozvoliti grupi da resi ovaj problem.

ISKUSNI

Bas kao monopolist, ucesnik Boris onaj koji je iskusan oseca veliku potrebu da ga ¢uju. Mozda nedavno, Borisovo
zadovoljstvo na poslu se znacajno smanjilo i nije vise kao nekada i zato on ima tendenciju da se priseca, proslosti”
sve vreme. Nije tako lako obuzdati Borisov entuzijazam - njegove intervencije ne moraju biti agresivne ili nametljive,
ali prilicno dugo traju i imaju mali znacaj za rad na sesiji. Najbolji savet za kontrolu Borisa je naglasena uctivost.
Sledece primedbe ¢e vam pomodi: ,Ovo je sve vrlo interesantno, ali moramo da nastavimo dalje’, ili: ,Hvala na

"

zanimljivoj prici. A sada, vratimo se na nas glavni predmet razgovora ...."

SVADLJIVAC

Savasvadljivac stalno nastojidanade razlog da se ne slaze sadrugim ucesnicimailisa trenerom.Konstruktivni prigovor
pomaze napredku u posluy, ali konstantno rasudivanje i besmisleno argumentovanje samo ometa i predstavlja pre-
preku za nastavak aktivnosti. Jedan od nacina da se izborite sa Savom je da se grupa,obracuna“ sa njim:,Da li bi neko
Zeleodaprokomentarise ovu primedbu (izjavu)?” Glavna stvar je da ne ulazite u diskusiju sa Savom. Ako Sava nastavida
insistira natome daje u pravu cakiposle razmene misljenja, jednostavno recite;,Vas stav mije jasan. Mislite, da ... Hajde
dase slozZimo daimamo razlicita gledista po ovom pitanju’ Ili;,Posvetilismo dovoljno paznje i viemena ovom pitanju.
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Moramo da predemo na sledecu temu? Ako Zelite, moZzemo da nastavimo ovu diskusiju tokom pauze.”.

Zapamtite, ne postoji trener koji je ,pobedio” u raspravi sa ucesnikom. Stvar je u tome Sto ¢e ucesnici uvek biti na
strani vaseg protivnika, jer je on ili ona takode ucesnik, iako, problematican’. | pored toga, ucesnici se uvek oslanjaju
na vase razumevanje, takt i strpljenje.

ONAJ KO NIKADA NE SLUSA

Natasa koja nikada ne slusa voli da prekida, ulazeci u diskusiju kad god je to moguce, sto je lisava sposobnosti
da slusa. Natasina nemogucnost da slusa je verovatno manifestacija njene Zelje da bude saslusana, ili da ispravlja
druge. Ovo takode moZe da se objasni njenim posebnim interesovanjem za temu razgovora i njenom Zeljom da
izrazi svoje ideje. Bez obzira na motive, Natasino ponasanje moze da ometa rad grupe. Evo nekoliko saveta o tome
kako da radite sa Natasom. Insistirajte na postovanju rasporeda:,Vidim da imate vrednu primedbu, ali Petar do sada
nije imao priliku da govori. Nec¢ete mi zameriti ako mu dam priliku da govori, zar ne?”

TraZite komparativnu analizu:,Kako se vasa ideja/stanoviste slaze sa Andrejevim gledistem?” Ovaj tip pristupa moze
pomoci Natasi da shvati da ona mora da uzme u obzir stavove i gledista drugih ucesnika, a da bi to uradila ona
mora da slusa pre nego $to da svoj komentar.

KRITICAR IDEJA

Nina redovno kritikuje predloge drugih, navode¢i mnostvo argumenata protiv njih:,Nista nece rezultirati nicim. To
smo vec pokusali. Nije jos pravo vreme za to. Vec je previse kasno. Sefovi (vlasti) ovo nikada nece podrzati... U teoriji
ovo ne izgleda lose, ali teSko moze da se sprovede u realnom Zivotu.” Njene intervencije ¢esto pocinju sa,Da, ali ..."
Verovatno, Ninino ponasanje diktiraju odredene predrasude prema onima koji mogu uspesno da generisu nove

ideje. Opasnost od Nininog ponasanja je da njena kritika moze da smaniji zelje drugih da ponude svoje predloge.

Kada radite sa Ninom, podrZite ideju nekoga koga ona kritikuje:,Mislim da je ovo u sustini razumna ideja. Da li neko
moZe da iznese argumente u odbranu ove ideje?’, ,Kako ostali vide ovaj problem? Koje druge strane problema
moZzete da identifikujete?” Pitajte Ninu da izrazi svoje ideje. Ako ne pruzi konstruktivan predlog, ponudite sledece:
,Posto nismo dobili neku bolju ideju, vratimo se Viktorovoj ideji i razmotrimo je u vise detalja”

OSOBA KOJA SE ZALI

Zoran je osoba koja ¢esto izrazava nezadovoljstvo i ima dosta prituzbi na racun svojih kolega, trenera, organizatora,
vlasti, politicara, novinara, itd. On veoma cesto rezimira sve $to vidi u negativnom svetlu i koristi takve izraze kao $to
su:,Kako je to strasno.."i,Da nije ...;,Uvek je ovako ../, ,Nikad ... On ima poteskoca u pronalazenju resSenja za problem,
ali je veoma sposoban da preuveli¢ava njegove dimenzije.

Kada radite sa Zoranom mozete da ga zamolite da napravi predlog o tome kako da se poboljsa situacija koja mu
se ne dopada. Zamolite ga da trazi pomoc od grupe ako je potrebno. Mozete ga stimulisati da posmatra problem
iz pozitivne perspektive: ,Upravo ste nam rekli kako je losa situacija sa ... Sada nam molim vas navedite bar jedan
pozitivan detalj”. Zamolite grupu da dode do jos nekoliko pozitivnih izraza, kanalisuci razgovor u konstruktivnom
smeru.

Moguce je spreciti ,sindrom Zalbe” usmeravajuci razgovor na drugu stranu od samog pocetka: ,Mi svi znamo
koliko je losa situacija oko ... Mi smo se ovde okupili kako bi pokusati da pronademo moguce nacine za poboljsanje
situacije. Ako se svi fokusiramo na pronalazenje tih nacina, nas zajednicki rad ¢e uroditi plodom.. Kako ¢emo postici
ovo?”.

AGRESIVAN

Agresivni Anton obi¢no voli da koristi svaku priliku da napadne trenera. Anton postavlja pitanja na agresivan nacin i
umece svoje primedbe, kako bi se trener zbunio iisprovocirao. Najbolji nacin za borbu protiv Antona je jednostavno
parafraziranje njegovih pitanja i primedaba u meksu i objektivniju formu. Takode je moguce da mu odgovorite:
,Ja vidim da ovo pitanje u vama budi veoma snazne emocije. Zelite li da ¢ujete moje mislienje (mislienje grupe)
po ovom pitanju?” Najbolje je da se, dok ovo govorite, obracate Citavoj grupi a ne samo Antonu licno. To obi¢no
smanjuje, mada ¢esto samo priviemeno, Antonovu agresivnost.

OGORCEN]

Ponasanje ogorcenog ucesnika Ognjena je promenljivo - od potpuno tihog neucesca, preko zalbi (u vezi neudobnih
stolica, hladne kafe, hladne sobe) do negativnih i provokativnih pitanja. On traZi slabu tacku u samom materijalu
obuke ili u nacinu na koji je on predstavljen. Obi¢no, Ognjen nema nista protiv trenera. On je prilicno ogorcen na
Citav svet, a posebno na Sefa koji ga je poslao na ovaj trening iz nekog razloga.
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Sandra Weintraub, menadZment trener, preporucuje sledeca pitanja kada se bavite ogorc¢enim Ognjenom:

- Koliko sam sposoban da profesionalno delujem u ovoj teskoj situaciji?

- Da li sam sve uradio u cilju podizanja potencijalnog osecanja opasnosti i neprijatnosti kod ucesnika?

- Da li sam bio u stanju da stvorim takvu atmosferu na seminaru gde bi ucesnici mirno i bez straha mogli da
izrazavaju svoja kriticka zapaZanja u vezi obuke?

- Da li sam razmotrio mogucnost koris¢enja odredenih vrsta aktivnosti (vezbe, igre), koji olaksavaju neutralisanje
rastuceg nezadovoljstva? Na primer, povratna informacija, koju Ognjen dobije u toku roleplay-a, moze vrlo
verovatno da utice na promenu njegove negativne orijentacije.

- Dalisam uzeo u obzir moguénost otvorene diskusije o problemu sa grupom? Mozda bi bilo korisno za Ognjena
da cuje kako drugi ucesnici ocenjuju njegovo ponasanje. Cesto, osoba poput njega ne uocava da njegovo
ponasanje ¢ini da se drugi ucesnici osecaju neprijatno.

KLOVN

Glavna karakteristika klovna je upotreba neprikladnog i cesto iritiraju¢eg humora. Humor je bitan, ali ako Kosta
klovn koci napredak grupnog rada i izaziva osecaj neprijatnosti kod mnogih od ucesnika, neophodno je da mu se
upotreba humora malo ogranici. S viemena na vreme pokusajte da ukljucite Kostu u,0zbiljni” dijalog. Neka shvati
da ljudi mogu da ga ¢uju (Sto je njegov primarni cilj), ali na visem nivou. Pohvalite njegovo pravovremeno i ozbiljno
ucesce. Takode, suprotno od ovoga, ne ohrabrujte njegove pokusaje da se sali. Ponekad je korisno da ga zamolite
da ponovi alu jos jednom:,Zao mi je, bojim se nisam shvatio poentu Sele. Mozete li je objasniti drugim recima, na
jednostavniji nacin.”

Ponekad je problem teZi zato $to neki ucesnici glasno podrzavaju Kostu svojim reakcijama na njegov,humor” Ali u
ovoj situaciji najbolji nacin je da pokusate da doprete do ozbiljnog dela njegovog karaktera i radite direktno sa njim.

Prethodni tekst je adaptacija dela informacionog materijala za obuku centra “Golubka”

3.6. KAKO DA KORISTITE AUDIO | VIZUELNI MATERIJAL

Audio-vizuelna pomagala, kao $to su table, flipchart-ovi, slajd filmovi, slajdovi i video od velike su pomodi u pro-
cesu prenosa novih znanja, podizanja nivoa interesovanja i promovisanju razumevanja od strane studenata.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

AKO KORISTITE MULTIMEDIJALNIILI SLAJD PROJEKTOR ...

Dok pripremate slajdove, pokusajte da ih ne ,opteretite” informacijama. Koristite pravilo,sedam puta
sedam”: ne vise od sedam redova, i ne vise od sedam reci u svakom redu.

Stavite naslov na svaki slajd.

Postavite informacije na slajd na takav nacin da je savrseno ¢itljiv za one koji sede u poslednjem redu.

Pre pocetka prezentacije proverite da li je multimedijalni projektor ili projektor za slajdove postavljen na
ispravan nacin, pred publikom, a usmeren na ekran. Kada koristite multimedijalni projektor proverite da i
je priklju¢en na racunar i da li je prezentacija spremna za pocetak sesije.

Pripremite slajdove unapred i pregledajte ih pred prezentaciju, kako bi se izbegla neprijatnost u smislu da
je tekst na slajdovima necitak zbog suvise male velic¢ine fonta ili da su slajdovi okrenuti naopacke (u slucaju
koris¢enja projektora za slajdove).

Pokusajte da ne blokirate ekran. Govorite u pravcu publike, a ne u pravcu audio-vizuelnih pomagala.
Ispravite leda i budite okrenuti ka publici u svakom trenutku.

Kada koristite pokazivac, usmerite ga na ekran, a ne na projektor, kada objasnjavate sadrzaj slajdova. Ako
stojite pored projektora, cesto ometate pogled na ekran nekim od slusalaca. Dr7ite pokaziva¢ u ruci koja je
bliza ekranu.

Pokusajte da ne citate slajdove publici re¢-po-re¢, ali ih koristite kao polazne tacke u izlaganju, ili kao kratak
pregled glavnih tacaka izlaganja.

Iskljucite multimedijalni projektor ili projektor za slajdove kada nije u upotrebi, kako bi se produzilo trajanje
sijalice i izbeglo skretanje paznje ucesnika.

Potrudite se da imate sa sobom rezervne sijalice i produzni kabl za obe vrste projektora.

Morate da imate alternativu u slucaju da vas izda oprema. U ovakvim situacijama flipchart-ovi su i jeftiniji i
lakSe dostupni.

Ako postoji mogucnost da to ucinite, podelite odstampane primerke prezentacije u¢esnicima. To ¢e im
omoguciti da se skoncentrisu na diskusiju, i ne gube vreme na prepisivanje teksta sa slajdova/folija.
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- Transparentni film listovi takode mogu da se koriste, kao alternativa za flipchart-ove, za belezenje ideja i
misljienja ucesnika u toku brainstorming-a i diskusija.

AKO KORISTITE SLAJDOVE ...

- Pregledajte ih pre sesije. Da biste prikazali slajdove i video zapise, pripremite pitanja za diskusiju i dajte
studentima tacno odredene zadatke za vreme prikazivanja, kako bi im pomogli da se koncentrisu.

- Koristite slajdove kao sredstvo fokusiranja paznje na pocetku diskusije, kako bi proces analize problema bio
aktivniji, ili kao izvor informacija umesto predavanija. Pitajte ucesnike grupe da komentarisu ono sto vide na
slajdu, ili da odrede pozitivne i negativne strane onoga $to vide na slici.

« Ne planirajte neprekinuto prikazivanje slajdova na vise od 20 minuta.

AKO KORISTITE FLIPCHART ILITABLU ...

- Stanite s jedne strane flipchart-a kako bi publika mogla da vidi ono $to je vec¢ napisano na papiru.

- Kada govorite, stojite okrenuti ka publici, a ne prema flipchart-u. Ne pokusavajte da govorite i pisete
istovremeno.

« Koristite flipchart da pribeleZite ideje izrazene od strane grupe. Listove moze staviti na zid i koristi ih u
bilo kom procesu rada. Takode je moguce pripremiti flipchart listove unapred kako bi ih koristili u vreme
prezentacije.

- Kada ucesnici treninga imaju vizuelnu sliku glavnih tacaka predavanja, oni prihvataju predstavljeni
materijal na mnogo efikasniji nacin.

3.7. METODA ,MAPIRANJA UMA” KAO VIZUELNA | ORGANIZACIONA ALATKA

Mape uma, za one kojima je to nov pojam, predstavljaju nacin da se puno informacija stavi na jedan list papira,
da se na dobar nacin organizuju beleske. Moguce je ¢ak i celu knjigu sumirati na takav nacin, olak$avajuci sebi
da se kasnije prisetimo svih glavnih stvari, bez velikih osvrtanja na detalje. U tome i jeste poenta. Nas mozak voli
da pamti samo klju¢ne ideje i klju¢ne reci. Ali da krenemo od tvorca mapa uma, Tonija Buzana. Roden je 1942.
godine u Londonu, diplomirao psihologiju na univerzitetu British Columbia1964., od kada se bavi pragmati¢nim
delatnostima iz oblasti psihologije, razvoja nasih umnih i kreativnih sposobnosti Zasto su korisne mape uma?
Pre svega, one sadrze elemente koji su zanimljivi i levoj i desnoj hemisferi mozga. Leva hemisfera, ili logicka
hemisfera, se bavi analizom, brojevima, linearnoscu, re¢ima, logikom i listama.

Desna, ili kreativna hemisfera, je zaduzena za sintezu, prostorno poima-
nje, voli boje, ritam, imaginaciju i dnevno sanjarenje. Kada se spoji rad
leve i desne hemisfere mozga, nas mozak moze da radi i sto puta bolje!
Mape uma uklju¢uju elemente koji drze paznju i levoj i desnoj hemis-
feri mozga, i uz pomo¢ puno boja, slika, asocijacija, vrlo brzo pamtimo
informacije.

Takode, mape uma jasno definisu klju¢ne pojmove, odvajajuci bitno od
nebitnog, ¢ime nam omogucavaju da ne lutamo i ne gubimo vreme na
nebitne detalje. Kako se crtaju mape uma?

Najpre se crta centar mape uma, koji treba da predstavlja klju¢ni pojam,
klju¢nu ideju, ili jos bolje, crtez glavnog pojma. Suvisno je reci da jedna
slika vredi hiljadu reci i da ¢e nas mozak poslednje zaboraviti, a prvo se
setiti neke slike ili crteza. Slika 7. Hemisfere mozga

Ukoliko je centralni crtez specifican, smesan ili sadrzZi asocijaciju na klju¢ni pojam, nas mozak ce sliku usvaojiti u
deli¢u sekunde. Mapa uma u sustini sadrzi asocijacije misli koje proisticu ili se vezuju za centralnu tacku.

Iz centralne slike se granaju ostale teme, koje mogu da se dalje granaju u manje vazne pojmove. Mape uma se
crtaju najcesce flomasterima, mada mogu da se koriste i bojice ili markeri.

Bitno je da centralni crtez sadrZi minimum tri boje, kako bi se stvorila iluzija trodimenzionalnosti koja deluje
uverljivo nasem umu. Sto vise boja, to bolje. Isto vazi i za crteze. Nas mozak voli slike i crteZe i sve mu je mnogo
zanimljivije, lepse i lakSe za pamcenje ukoliko sve vreme pravi slikovitu asocijaciju na dati pojam. Dakle, $to vise
crteza. Pritom se preporucuju samo pozitivne asocijacije. Mi postajemo ono 5to mislimo. Ukoliko u glaviimamo
jasnu sliku onoga $to prizeljkujemo, to stavimo na papir, a papir postavimo na nama vidno mesto, jasni ciljevi se
kristaliu i podsecaju nas na to sta smo ostvarili, a Sta ne. Opominju nas da se skoncentrisemo na prioritete.
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Poglavlje 3: Kako da sprovedete efektnu i uspesnu obuku

Evo i zadatka. Nacrtajte mapu uma vase buducnosti, onako kako biste vi voleli da ona izgleda. Na centralnom
crtezu se nalazite vi, onako kako sebe vidite u bliskoj ili daljoj budu¢nosti. Iz centralnog crteZa se razgranavaju
mnoge grane, ili samo nekoliko njih, zavisno od vasih Zelja. Glavne grane mogu biti, na primer, obrazovanje,

porodica, zdravlje, kupovina, ciljevi, putovanja i slicno. Nacrtajte svoju prvu mapu uma! Ne stedite vieme. Svaka
nova mapa Ce iziskivati mnogo manje vremena.
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Slika 8. Mapa uma - Kako napraviti mapu uma
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POGLAVLJE 4. EVALUACIJA OBUKE

Evaluacija obuke je jedna od glavnih komponenti programa obuke. Ne samo da ¢e omoguciti treneru da do-
bije korisne informacije u cilju daljeg poboljsanja obuke, vec ¢e i zaokruziti proces obuke.

Obic¢no trener moze da odredi koliko se dobro odvija proces obuke posmatrajuci grupnu dinamiku, aktivnost
ucesnika, analizom spontanih komentara, itd. Ipak, evaluacija kao komponenta programa daje treneru pri-
liku da potvrdi svoja zapazanja , kao i ucesnicima priliku da izraze svoja misljenja i osete zadovoljstvo zbog
Cinjenice da ih je neko saslusao. Evaluacija bi trebalo da bude sprovodena tokom ¢itavog vremena obuke, posle
svakog radnog dana, a ponekad takode i posle serije sesija. Ova vrsta evaluacije se naziva dobijanje povratne
informacije.

Evaluacija ¢itave obuke daje ucesnicima mogucnost da analiziraju prethodno iskustvo i razgovaraju o buducim
promenama, da donesu odluku o potrebi da se obuka nastavi posle nekog vremena i emocionalno i logicki
zakljucuje obuku.

SAVETI U VEZI SA OBUKOM

SPROVESTI EVALUACIJU OBUKE TOKOM ZAVRSNOG DELA OBUKE!

Postupak vrednovanja obuke treba da bude planiran za njen zavr$ni deo. Ako je obuka trajala nekoliko sati,
onda bi bar 15 minuta trebalo da bude izdvojeno u ovu svrhu. Ako sastanak traje jedan dan ili nekoliko dana,
onda ce biti potrebno izdvojiti vise vremena za konacnu evaluaciju (od 30 minuta do 1 sat), dok je u procesu
sprovodenja ovakve obuke prikladno da postoje kratke preliminarne evaluacije pri zakljucivanju obuke svakog
dana.

PRE POCETKA PROCEDURE EVALUACIJE, OBJASNITE STA JETO EVALUACIJA!

Nemojte ocekivati da ucesnici znaju 5ta je evaluacija. Pored toga, mnogi - ¢ak i oni koji ¢esto pohadaju obuku -
ne vide evaluaciju kao deo procesa obuke. Objasnite pre sprovodenja evaluacije, zasto je ona potrebna.

KORISCENJE RAZLICITIH OBLIKA EVALUACIJE!

Procena obuke moze da se odigra spontano, u vidu reakcije u¢esnika na ono sto se desava. Trener bi trebalo da
ohrabri u¢esnike da procene sadrzaj ili proces, nakon zavrsetka vezbe, diskusije ili dela obuke. Veoma je vazno
da dobijete ocenu konkretnih aktivnosti, vezbi ili uloga, sprovedenih od strane razlicitih uc¢esnika.

Ako se to ne desi spontano, mozete da koristite posebna pitanja poput:,Koliko je bila korisna ova vezba za vas?
Mozda, bilo bi dobro da sprovedemo neke dodatne aktivnosti u vezi ovog? Da li mislite da treba da promenimo
nacin na koji radimo (radni nalog)? Koje vezbe su vam se najvise dopale? Sta bi ste dodali kada bi bili trener?
Sta je ono $to je dobro uradeno? Koji delovi programa moraju biti poboljsani i na koji nacin? Kako ocenjujete
ulogu trenera - da li je pruzao pomo, ili vas je sprecilo u usvajanju materije? Kakva posebna znanja ste stekli
na ovom seminaru?”

Medu prednostima takvog razgovora je mogucnost da se razjasne i objasne odredeni komentari. Najvaznije
primedbe se mogu utvrditi sudeci po tome koliko su ¢esto izrazene. | na kraju uc¢esnicma grupe se nudi prilika
da razgovaraju jedni sa drugima pri ¢emu oni daju li¢ne procene, a treneru se pruza prilika da da zaklju¢na
zapazanja i da grupi svoje komentare.

SPROVESTI PISMENU PROCENU!

Pismena procena pruza priliku da se dobiju odgovori od gotovo svih ucesnika. Medu prednostima ovakve
procene je i njen standardni oblik, $to olaksava trenerima finalnu obradu rezultata, ako je to potrebno. Tokom
pismene evaluacije takode je moguce dobiti komentare koje ucesnici nisu zeleli da verbalno izraze.

Da bi se sprovela pisana evaluacija, pripremaju se posebni upitnici za procenu.
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VREDNOVANJE EFEKTIVNOSTI OBUKE NA BAZI MODELA KIRKPATRIK

Dugi niz godina Kirkpatrik model se koristi u medunarodnoj praksi obuke. Ovaj model sadrzi 5 koraka (i, shodno
tome, 5 nivoa) evaluacije rezultata obuke:

reakcija: u kojoj meri se obuka dopala ucesnicima,

razumevanje: kojim ¢injenicama, tehnikama, metodama rada je ovladano - kao rezultat obuke,
ponasanje: kako su se ponasanje ucesnika i njihove aktivnosti u radnoj sredini menjali tokom obuke,
rezultat: koji od dobijenih rezultata obuke su vazni za dalji rad ucesnika,

nadoknada troskova: u kojoj meri je obuka opravdana u finansijskom smislu.

NIVO 1: REAKCIJA

Svi oni koji su ikada zamolili u¢esnike da daju usmeni ili pismeni odgovor na pitanja na kraju treninga, upoznati
su sa evaluacijom na ovom nivou. Radi se o percepciji obuke od strane ucesnika i o njihovom nivou zadovoljstva.
Pri vrednovanju reakcija, radite sa post-efektima emocionalne percepcije obuke i odredujete kakve je utiske ona
ostavila. Pri ovome ne treba da zaboravite da radite evaluaciju na osnovu osecanja, a ne na 0snovu znanja i sav-
ladanih vestina, promena u ponasanju ili rezultata rada.

NIVO 2: RAZUMEVANJE
Tokom obuke, razumevanije se sastoji od zbira sledecih rezultata:

- Promena stava,
- Razvoj sposobnosti i vestina,
- Usvojeno znanje.

Jedna pozitivha ocena ne garantuje da je obuka bila pravilno usvojena. Teskoca je u tome $to se obi¢no sadrzaj
obuke ne moze svesti na informacije jer njen cilj nije samo prenos informacija. Postoje takode i drugi pristupi pro-
ceni razumevanja:

- Individualna procena,
- Poredenje preliminarne i kona¢ne procene,
- Koris¢enje kontrolne grupe za poredenje.

U svakom od ovih pristupa koriste se razli¢ite metode za sprovodenje evaluacije, ukljucujuciiobavljanje standardnih
testova, izrade test zadataka i odgovaranje na pitanja koja naknadno ocenjuje stru¢njak.

NIVO 3: PONASANJE

Ovaj nivo procene se odnosi na upotrebu znanja i vestina u radnom okruzenju. Ucesnici treninga mogu imati
odli¢no misljenje o obuci ili da dobro urade zadatke na testu, ali ipak ... Obuka nece imati smisla ako ne dovede do
promena u ponasanju na radnom mestu. Promene mogu osigurati:

- Zelja da se uvedu promene u sopstveni rad,

- Spremnost da koriste ste¢ene vestine,

- Podrsku ili direktna pomoc od strane rukovodstva,

- Podrska pozitivnim promenama u ponasanju zaposlenih.

NIVO 4: REZULTATI

Evaluacija na ovom nivou podrazumeva pracenje pokazatelja efektivnosti obuke u praksi, pri rutinskim aktivnostima;
doprinos koji je obuka dala za rad organizacije. Neki primeri takvih rezultata su: smanjen broj prituzbi, smanjenje
fluktuacije kadrova, postovanje pravila bezbednosti, bolji odnos prema radu i visi moral. Cinjenica da se rezultati ne
popravljaju moze biti pokazatelj neefikasnosti obuke ili odrazavanja uticaja spoljnih faktora.

Kako se moze saznati $ta je razlog tome? Bice lakse pronaci odgovor, ako je sprovedena evaluacija na prethodnom
nivou - na nivou razumevanja. Ako rezultati na nivou razumevanja nisu narocito visoki, ne bi trebalo ocekivati
povecanje rezultata na nivou ponasanja. Ako su, naprotiv, rezultati na nivou razumevanja visoki, ali su rezultati na
nivou ponasanja niski, onda kako praksa pokazuje, za to mogu da postoje dva osnovna razloga:

- Poseban rad, ciji je cilj prenosenje znanja i vestina na realno radno okruzenje, nije bio sproveden,
- Postoje faktori na radnim mestima koji ¢ine teskom primenu rezultata obuke, ili koji sprecavaju osoblje da ih
primenjuje (na primer, faktori motivacije, organizacija rada, uslovi unutar organizacije, itd).
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