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RAZVIJANJE KAMPANJE

Trajanje: 60 minuta

Jasa Gabrijan, MIASP External Relations Expert
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DEFINICIJA CILJEVA
Podizanje svesti o bithosti racionalizacije potrosnje vode.
Zamena vodomera u domacinstvima.

Pozitivniji stav korisnika do JKP.

—Leo IHS S8t
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DEFINICIJA PORUKA
Novi vodomeri znacCe tacnhost merenja potrosnje vode.
JKP brine o korisnicima i njihovim manjim troskovima.

Potrosaci treba da vode raCuna o racionalnijoj potrosnji vode.
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PR SREDSTVA

/ Letak

| Saopstenje za medije

/ Konferencija za medije

/ Upitnik

/| Telefonska linija

/ Besplatno Ciscenje Sahtova
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EVALUACIJA

/ Press clipping

/ Istrazivanja

/ Upitnici

/ Intervjui

/ Poslovni rezultatsi
/ Broj zalbi
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PR STRATEGIJA / UVODNI DEO

1. Podizanje svesti o bitnosti racionalne potrosnje vode

/ Uloga JKP
/ Uloga korisnika

Alati: Intervjui, dani otvorenih vrata, brosura, tribine

—Leo IHS S8t
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PR STRATEGIJA / CENTRALNI DEO
2. Zamena vodomera u domacinstvima

Alati: saopstenje za medije, konferencija, letak
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PR STRATEGIJA / TRAJNE AKTIVNOSTI
3. Podizanje ugleda JKP u lokalnoj zajednici

Alati: tribine, upitnik, intervjui, saopstenja za medije,
besplatno Ciscenje Sahtova
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TON KOMUNIKACIJE

/ Informativno
/ Edukativno

/ Opisno

/ Emotivno

/ Tehnicki

/ Duhovito

/ Skandalozno
/ Pani¢no!
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SAOPSTENJE ZA JAVNOST
[ 1zgled

/ Naslov

/ Podnaslov

/ Prvi pasus

/ Osnovne informacije

/ Kontakti

/ Distribucija
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SLOGAN

/ misija i vizija
/ vrednosti

/| poruke

/ istinske aktivnosti

TR

ROYAL HASKONING

MUNICIPAL INFRASTRUCTURE
AGENCY SUPPORT PROGRAMME

PROGRAM PODRSKE AGENCIJI ZA RAZVO)

INFRASTRUKTURE LOKALNE SAMOUPRAVE
oo

Deloitte



Municipal Infrastructure Agency Support Programme
An EU-funded project managed by the European Agency for Reconstruction

SLOGAN
/ kratko i sadrzajno
[ aplikacije

/| zajedno sa logotipom
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SLOGAN

/ znak pitanja
/ dve recenice
/ rima

/ jedna reC
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SLOGAN

Poverenje u svakoj kapi.
Novi zivot svaki dan.
Najstariji nacin kako ostati mlad.

Ne mozete bez nje.
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/ korporativne boje
[ aplikacije

/ sadrzajno
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LIFLET

/ Dizajn i format

/ Slogan i logo

/ Prvi paragraf

/ Osnovne informacije
/ Moguc¢nost odgovora
/ Kontakti

/ Distribucija
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‘Platis koliko potrosis’

AKCLA ZAMENE VODOMERA U DOMACINSTVIMA

Od jula do oktobra 2009, godine | U waderm domadinstu
- besplatna zamena vodomera
- besplatno fistenje Sahta

=3 swve dodatne infor macije oko zamene vodomera pozovite ras ra braoj s«

JEP Smederevo
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Fostovani IME | PREZIME,

Vodometdma, koje koristite U svojim domacdinstvima, uskoro fe istedi rok
upotrebe | zato nete vise precizno | pouzdano prikazivati kolidinu potrogene
vode,

L) Zelji da racionalizujete potrognju vode i da se naplata vréi po principu 'platis
koliko potrogis’, JKP Smederevo tokom sledeéih meseci planira da realizuje
ARG ZAMENE YODOMERA,

Masi servisar bi vas posetili 10600 u Xx, ¢asa | pored zamene vodomera obavili i
besplatno éistenje Sahtova.

Molima vas da posle obavijens usluge popunite upitnik o zadovolistvu usuga JKP
Smederevo, kako biu buduénost bili jof bolji | nage usluge prilagodil vadim potrebama,

JKEP Smederevo
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HVALA NA PAZNJI
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